ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") a ZEPTER
International Ungarn Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (tovabbiakban:
,Szolgaltatd”) altal a https://www.zepter.hu/ weboldalon (a tovabbiakban:
,weboldal") keresztul nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) valamint a weboldalt barmely
modon hasznald személyek (a tovabbiakban ,Felhasznald”) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (ellenkezd kikotés hianydban amikor jelen ASZF
Ugyfelet emlit, Ugy a rendelkezés egydttal a Felhasznéléra is alkalmazandd).
Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egylttesen: ,Felek’. Az ASZF minden
jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
https://www.zepter.hu/Rules/Regulation weboldalon keresztul elérhetd,
flUggetlenul attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagroél vagy kulfoldrdl, a
Szolgéltatd vagy kozrem(ikodsje altal torténik. Az ASZF hatélya kiterjed a
weboldalon elérhetd adatok, informaciok, védjegyek és egyéb védett
tartalmak felhasznalasara, megismeréseére, felnasznalasa korlatozasara vagy
kizaraséara, tovabbé azokra az adatokra, melyeket az Ugyfél a Szolgéltatd
rendelkezésére bocsat a szolgaltatas teljesitése érdekében vagy mas céelbadl.

Szolgaltatd adatai:

o Neév: ZEPTER International Ungarn Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
o Székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 191.

. Uzlet cim: 1138 Budapest, Vaci Gt 191.

o Email cim: webshop@zepter.hu

o Cégjegyzékszam: 01-09-076039

« Nyilvantartd Birdsag: Fvarosi Torvenyszék Cégbirdsaga

« Addszam: 10537361-2-41

1. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzddés
|étrejotte

1.1.  Ajelen ASZF hatélya kiterjed Magyarorszag teriiletén nydjtott minden
olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a weboldalon
talalhatd elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: ,webaruhaz” vagy

,webshop”) keresztil trténik. Jelen ASZF hatdlya kiterjed tovabba minden
olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag teruletén, amely jelen



https://www.zepter.hu/Rules/Regulation

szerz6desben meghatarozott Felek kozott a webaruhazon keresztul, annak
hasznalataval jon létre. A webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal Osszeflggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL torvény, a fogyasztod
és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(1.26.) Kormanyrendelet, tovabba a Polgari Torvenykonyvrél szolo 2013. évi
V. térvény szabalyozza.

1.2. A webaruhazban tortend vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A megrendeléssel és annak a Szolgaltatd altali visszaigazolasaval a
Felek kozott szerz8dés jon létre. A szerz6dés nem mindsul irasba foglalt
szerzbdésnek. A szerz6dés nem kerul iktatasra, és késGbbiekben papir
alapon nem el6hivhato, nem hozzaférhetd. A szerzédéskotés tényeét a
Szolgaltatd rendszerében rogzitett elektronikus adatok es a 3.1. pont
szerinti visszaigazolo e-mail igazolja.

1.4.  Aszerz8dés nyelve magyar.

1.5. Szolgdltatd tagja a Kozvetlen Ertékesiték Szovetségének (a
tovabbiakban ,DSA”"), és a DSA magatartasi kodexének rendelkezéseit
magara nézve kotelez8nek ismeri el. A DSA magatartasi kddexe az alabbi
linken  érheté el: http://www.dsa.hu/wp-content/uploads/2019/07/A-
Kdzvetlen-Ertékesités-Eurdpai-Etikai-Kédexe_2018.pdf.

1.6. Bemutatoterem cime: 1138 Budapest, Vaci it 191.
Nyitvatartasi rend: hétfotdl péentekig: 9:00-16:00
Email cim: info@zepter.hu, bemutatoterem@zepter.hu

1.7. A webdruhazban torténd megrendeléssel, készletinformacioval,
regisztracioval, felhasznaldi fiokkal stb. kapcsolatos Ugyintézés, tajékoztatas:

o E-mail: webshop@zepter.hu
1.8.  Panaszlgyintézés helye, mddia
o Cim: ZEPTER Ungarn Kft. 1138 Budapest, Vaci ut 191.

o Postacim: 1437 Budapest, Pf..788.
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o E-mail: vevoszolgalat@zepter.hu

. Panaszugyintézés madja: személyesen, telefonon, postai uton, e-
mailben

o Telefonon: (+36 1) 437-6633/1-es mellék

. Szemeélyes panaszugyintézés iddrendje: H-Cs 9:00 -16:00, P 9:00 -
15:00 Ora kozott

1.9. A Szolgaltatd szervizkdzpontjanak elérhetdségei: 2120, Dunakeszi,
Pallag utca 31., E3 épullet; Tel: (+36 1) 437-6633/3-as mellék; e-mail:
szerviz@zepter.hu; Nyitvatartas: H-Cs: 8-15.30, P: 8-14.30 oraig.

2. Megrendelés - altalanos rendelkezesek

2.1. A megrendeléshez, a szerzddés teljesitéséhez (a termek/ek/
kézbesitéséhez) az Ugyfél pontos adatainak megaddsa szikséges. A
webaruhazban torténd bongészéshez regisztracié nem szikséges. Az Ugyfél
a megrendeléshez szUkséges, hogy regisztralia magat a Szolgaltatd
rendszerében torténd kesdbbi azonositasa és a szerz6dés teljesitese
érdekében.

2.2. Az Ugyfél a megrendeléssel egyidejlileg regisztralja magéat a weboldal
rendszerébe, és egyedi ugyfélfiok jon létre (a tovabbiakban ,Fiok”,
,Ugyfélfiok"). A regisztraciohoz az Ugyfél rendelkezése alatt all6 e-mail cim
és az Ugyfél mobiltelefonszdma szikséges. A regisztracié és a Fidok kezelése
soran a weboldal az Ugyfelet az 4ltala a regisztraciés folyamat sordn
megadott e-mail cimmel és/vagy telefonszammal azonositia. A
regisztracioval egyidejlleg a weboldal a megadott e-mail cimre egyedileg és
véletlenszerden generalt belépési jelszot general. A belépési jelszot az
Ugyfél a Fidkba torténd belépést kdvetéen barmikor meg tudja véltoztatni.
Az Ugyfél Zepter webdruhdz rendszerébe a felhasznalénév és jelszé
megadaséval tudja azonosftani magat. A regisztracié soran az Ugyfél a
megrendelés teljesitéséhez szUkséges adatait adja meg a Szolgaltatd
részére. A regisztracié alapjan az Ugyfél eléri a webaruhazban rogzitett
fiokjat, mely tartalmazza a korabbi és aktualis megrendelésének adatait és
egyéb adatait. A megrendeléssel az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF-et.
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Az Ugyfél a weboldal jobb felsd sarkdban talalhatd” Belépés/Regisztracio”
mendpont alatt a jelen ASZF 12. pontjdban részletezett ,Zepter Club”
vasarldi klubba tud regisztralni, azzal, hogy a Zepter Clubba torténd
regisztracio egyuttal a weboldalon torténd regisztraciot is jelenti. Tehat az az
Ugyfél, aki a Zepter Clubba regisztralt, egylttal a weboldalon is rendelkezni
fog regisztracival, és Ugyfélfidkkal.

2.3. A felhaszndlénév és jelszé olyan adat, melyet az Ugyfél koteles
meglrizni, és kizarni harmadik személyek jogosulatlan hozzaféréset.
Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben az Ugyfél regisztracioja alatt,
avagy Ugyfél adataival olyan megrendelések kerllnek rogzitésre, melyek
jogellenesek, illetve a Szolgaltatd rendes Uzletmenetét akadalyozza vagy
gatolja, Ugy a regisztraciot tordlie, a megrendelés teljesitését pedig
visszautasitsa.

24. A Szolgaltatd a regisztracio  befejezésével a  Regisztracio
megtorténtérél az Ugyfél részére visszaigazold e-mailt kild, mely
tartalmazza az Ugyfél 4ltal megadott adatokat, felhasznald nevet és jelszot.

2.5. Az Ugyfél jogosult a regisztracidjat barmikor torolni. A regisztracié
torlésével az ott megadott adatokat Szolgdltatd torli a webaruhaz
rendszerébél. Amennyiben az Ugyfél és Szolgéltatd kozott szerzédés jott
létre a termek szallitasara, kifizetésére, a vonatkozo adatokat a Szolgaltatod
az adatkezelési szabalyok szerint tartja nyilvan és kezeli.

2.6. A Szolgdltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért, karert Szolgaltatot nem terheli felelGsség.

2.7. A termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit a termékrél készitett
képre vagy termék megnevezésre kattintva az onnan elérheté adatlapokrol
lehet megismerni azzal, hogy a termék részletes, lényeges tulajdonsagait a
termékhez mellékelt hasznalati utasitas tartalmazza. A termékek hasznalati
utasitasat - ahol ezt a jogszabalyok eldirjdk — a Szolgaltatd a termekhez
mellékeli.

A webaruhazban talalhatd termékadatok tajékoztatd jelleglek. A foton
lathato szin, illetve a termék tényleges fizikai szine kozott eltéres lehetseges.
Az Ugyfél hozzéjarul ahhoz, hogy abban az esetben, ha a szerz6dés



megkdtése és teljesitése kazotti id6szakban a termék gyartdja a termék
lényeges tulajdonsagat nem érintd (szin, formatervezés stb.) fejlesztést hajt
végre, a Szolgaltatd a termektdl Iényegében el nem térd, funkcidjaban a
mintaval megegyezd, korszerldbb termékkel teljesithesse a szerzOdést. A
terméktdl  mdszaki  jellemzGiben eltérd, vagy funkcidit tekintve
tovabbfejlesztett és ezen fejlesztések kovetkeztében jellemz8en magasabb
értéket képviseld termék elérhetdsége esetén az Ugyfél hozzajaruldsaval a
Szolgaltato a fejlesztett termékkel is jogosult teljesiteni a szerz6dést.

2.8. A termeék fogyasztoi vételara mindig a kivalasztott termék mellett
feltUntetett, 6l lathatd, forintban meghatarozott bruttd 0sszeg, amely az
altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termék fogyasztoi vételara egy
darab termékre vonatkozik (egységar). A termékek vételdra - a jelen ASZF-
ben foglalt kivetelekkel - nem tartalmazza a kiszallitas koltseget.

2.9. A termék vetelara jelen webshopon keresztul torténd rendelésre
vonatkozd ar (a tovabbiakban ,webshop ar") vagy a Szolgaltatd altal un.
Zepter  Club  tagoknak biztositott hldségkedvezmenyes ar
(,hUségkedvezmeényes ar”, ,Zepter Club ar”). A Zepter Club tagoksagrol, a
tagsag részletes feltételeirdl, a hlsegkedvezményes ar elérhet8ségérdl a
jelen ASZF 12. pontja rendelkezik részletesen.

2.10. A webaruhazban megrendelhetd termeékek arai valtoztatasanak jogat
a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a moddositas a weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlleg lep hatalyba.

2.11. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul
a weboldal feluletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termeék
kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérg,
esetleg rendszer-, szoftver-, informatikai hiba stb. miatt megjelend "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem kdteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja az aktualis webshop arlista aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldlinat vasarlasi szandékatol.,

2.12. Megrendelés menete:

2.12.1. Az Ugyfél a weboldal felsé részén taldlhatd termékkategdriak
valasztasaval eléri az érintett termékcsoportot. A termékcsoportba tartozé
egyes termékekre kattintva az Ugyfél vélaszthat a termékek kozul. A



kivalasztott termékrél informacids ablak nyilik, melynél megtalélja az Ugyfél
a termék leirasat, termék adatokat, fogyasztoi arat, Zepter Club arat melynek
ismeretében megvasarlasra valaszthatja ki a termeéket, és a ,Kosarba” teheti.

2.12.2. Megrendelés feladasara a virtualis kosar hasznalataval van
lehet8ség. A kosar a weboldal jobb felsé sarkaban talalhato, a ,Kosar” linkre
kattintva tekinthet6 meg, ahol a termék darabszama modosithatd és
torolhetd is. A Kosarban lathatd, hogy az Ugyfél milyen termékeket vélasztott
ki, és lathatja az 0sszes kivalasztott termék teljes vételarat, a termekek
darabszamat.

2.12.3. A Kosar tartalmanak véglegesitése a ,folytatas / rendelés adatai”
gombra kattintva végezhetd el. A ,folytatas / rendelés adatai” gombra
kattintva adhatdak meg a szallitasi adatok. A megrendelés feladasahoz az
adatlapon kotelezé megadni az Ugyfél nevét, a szamlazasi és szallitasi cimet,
e-mail cimét, tovabba kotelezd fizetesi- és szallitasi modot valasztani. A 2.2
pont értelmében Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd szdllitasi késedelemert, illetve egyéb
problémaért, hibaert és karokért nem terheli felel6sség.

2.12.4. A megrendelés feladasahoz az adatlap kotelezbéen kitdltendd
rovatainak hidnytalan kitoltése mellett az Ugyfél nyilatkozni koteles - az
adatlapon taldlhatd négyzetre kattintva - arrdl, hogy a jelen ASZF-et, a
valasztott termék tulajdonsagait és karbantartasi informacioit, garancialis
felteteleket megismerte, és ennek tudataban vasarolja meg a termeéket,
valamint az ASZF rendelkezéseit elfogadja. Ezt kdvetéen a ,megrendelés és
fizetés” gombra kattintva kerul feladasra a megrendelés.

2.12.5. A ,Megrendelés és fizetés” gombra torténd klikkeléssel az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a fizetési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd
iranyaba. A fizetési kotelezettség keletkezésére vonatkozd egyértelm( és
figyelemfelhivo szoveget a Szolgdltatd a ,Megrendelés és fizetés” gombhoz
kdzvetlenul kapcsolodva tuntette fel.

2.12.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté nem felel a
megrendelés meghildsulasa, a megrendelés hibas adattartalma,
késedelmes-, vagy elmaradt megrendelés esetén amennyiben a hiba vagy
késedelem, illetve meghilsulds az Ugyfél, avagy a Szolgdltatotdl eltérd
harmadik személy (pl. elektronikus hirkozlési szolgaltatd, szerverszolgaltato



stb.) érdekkorében felmerdlt okra - technikai, szolgaltatas kiesési vagy
barmely egyéb okra - vezethets vissza.

3. Ajanlati kotottseg, visszaigazolas

3.1. Az Ugyfél &ltal elkildott megrendelés beérkezésérdl a Szolgaltatd
késedelem nélkil visszaigazolé e-mailt kild, mely tartalmazza az Ugyfél
megrendelés Szolgéltatd altali elfogadasat, az Ugyfél &ltal a megrendelés
soran megadott adatokat (pl. fizetési, szamlazasi és szallitasi informaciok
stb.), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez
tartozo elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termek arat, szallitasi koltséget
és a fizetendd végodsszeget. A visszaigazold e-mail a Szolgaltato részérdl az
Ugyfél &ltal tett megrendelés elfogadasanak minésul, és e visszaigazolassal
érvényes szerz8dés jon létre a Szolgéltatd és Ugyfél kozott. A Szolgéltatd a
lehetd legrovidebb idén belll értesiti az Ugyfelet a teljesités akadalyardl.
Részben torténd teljesitésre kizardlag az Ugyféllel torténd irasbeli (email)
egyeztetést kdvetden kerulhet sor.

3.2. Az Ugyfél mentestl a megrendelési kotottség aldl, ha 48 éran belll
Szolgaltaté nem kuldi meg a rendelésére vonatkozo - a 3.1. pont szerinti -
visszaigazolo e-mailt.

3.3. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsul,
amelyre a polgari torvenykonyvrél szold 2013, évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidos tarsadalommal
Osszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001, évi CVIIIL
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédes a fogyaszto es a vallalkozas
kozotti szerzGdések reszletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztok jogairdl szold
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezeéseit.

3.4. A rendelés feladasa utan, de meg kiszallitas el6tt, felvilagositas,
specialis kérés, megrendelés-modositas vagy valamilyen felmerUlt probléma
bejelentése ajelen ASZF 1.7. pontjdban megjeldlt elérhetéségen lehetséges.

3.5. A Szolgaltaté ajanlati kotottsege megszUinik a termék raktarba torténd
visszaérkezés napjaval és a rendszerbdl torli a rendelést, amennyiben az
Ugyfél a megrendelt és kiszallitott, de ki nem fizetett terméket (azaz
utanvétes rendelést) nem veszi at, és 14 napon belul ismetelt kiszallitast sem



kér, illetve akkor is, ha banki atutalasi fizetési mod valasztasa esetén a
megrendelés visszaigazoldsat kovetd 15. napon, amennyiben az Ugyfél a
banki atutalast nem teljesiti. Szolgaltatd valamely ismételt kiszallitast a
termék vételaranak, vagy annak egy részének, valamint a szallitasi koltségek
megfizetéséhez kotheti. Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltato feltételeit nem
fogadja el, a Felek kozotti szerz8dés megszinik az érintett termékre
vonatkozdan és Ugyfél a terméket kizardlag Uj megrendeléssel vasérolhatja
meg. Az ilyen Uj megrendelés fizetési és szallitasi feltételeit a Szolgaltatd
jogosult egyoldalian meghatarozni.

3.6. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés
Szolgaltatd részére torténd elklldéséig a webaruhazban barmikor
lehet8sége van az adatbeviteli hibak javitasara (torlés és/vagy modositas) a
weboldal megrendelési feluletén.

4. Szallitasi feltételek

4.1. Aru atvétele futdrszolgélat kozremikddésével torténik.

4.1.1. Szolgaltatd a beérkezett megrendeléseket, raktarkészleten 1évo
termékek esetén, legkésébb 2 munkanapon belll atadja a futarszolgalatnak.
A csomag feladasa el6tt a megrendelés feldolgozasardl e-mailben értesitjuk.

4.1.2. A futarszolgalat a megrendelt terméket a Szolgaltato kiszallitasi
utasitésat kovetd 3-10 munkanapon belll kikézbesiti az Ugyfélnek és errél a
regisztracio soran megadott e-mail cimen és/vagy mobiltelefonszamon
értesiti a megrendelét. A Szolgaltatd a futarszolgalat el6z6ek szerinti
hataridében torténd szallitasaért feleldsséget nem vallal.

4.1.3. A futarszolgalat kizardlag hétkdznap, munkaiddben szallitja ki a
terméke(ke)t, ezért fontos, hogy szallitasi cimként a megrendelés soran
olyan cim keruljon megadasra, ahol ez id8ben a terméke(ke)t at tudja venni
az Ugyfél. Amennyiben valamely oknél fogva a kézbesité az aru atadasat
nem tudja teljesiteni, minden esetben értesiti az Ugyfelet a megadott
elérhetdségein. Ha a futar nem talal senkit a megadott cimen, kovetkezd
napon megkisérli Ujra a kézbesitést. Kétszeri sikertelen kézbesitést kdvetben
a szallitmany visszakerul a Szolgaltatd raktaraba. A vasarlé hibajabdl tortént
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sikertelen kézbesités megismétlése dijkoteles.



4.1.4. Szallitasi dij: 30.000, - Ft értékld megrendelés alatt a szallitasi di]
1.500, - Ft. 30.000, - Ft vagy a feletti megrendelés felett a szallitas dijmentes.

4.1.5. A szallitasi dij tartalmazza a csomagolas koltségét is. Ha egy
Ugyféltél azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hdzhoz széllités
dija szempontjabdl kulon kertlnek figyelembevételre.
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4.1.6. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal,
hogy a modositas a weboldalon vald megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.1.7. Futarszolgalati partner elérhetdségei:
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

o 23571 Alsdnémedi

o GLS Eurdpau. 2.

o Cégjegyzékszam:13-09-111755
o AdOszam:12369410-2-44

GLS Ugyfélszolgalat 07.00-18.00

o Tel:(+3629)8866 70

« Mobil: +36 20 890-0660

o Fax:(+3629)8866 10

o E-mail: info@gls-hungary.com

4.2. ASzolgaltatd a termék vételara megfizetése esetén (amennyiben nem
utanvéttel vagy bankkartyas fizetéssel torténik) intézkedik a termék 3-10
munkanapon belul torténd kiszallitasa feldl.

4.3. A futarszolgalat a termék Szolgaltatotol torténd atvételét kdvetden 2
alkalommal kisérli meg a kiszallitast. Amennyiben a kiszallitas sikertelen, ugy
a futédrszolgélat az Ugyféllel idépontot egyeztet egy Ujabb kiszéllitasra,
melyre 9 napon belul kerUl sor a termék Szolgaltatotol torténd atvételét
kovetden.

4.4, A Szolgaltatd a csomag tartalmara (pl. sérules, vagy hiany) vonatkozo
reklamaciot kizardlag abban az esetben tud elfogadni, ha a hiany vagy
sérulés ténye a fuvarlevélen rogzitésre kertl. Abban az esetben, ha a



csomagolas az atvételkor sérilt, Ugy a csomagot az Ugyfél ne vegye &t,
hanem tagadja meg annak atvételét, és vegyen fel jegyzOkonyvet a
kézbesitGvel. A futarszolgalat kézbesitGje a sérulésrél jegyzOkonyvet vesz fel.
Jegyz8konyv hidanyaban a Szolgaltatd a sérult, hidnyos termékre tortend
panaszt elutasitja.

45. A Szolgdltatd felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a Termék atvételét
kovetd 3 napon beldl koteles ellendrizni a csomag tartalmat, és Osszevetnie
az altala megrendelt termékekkel, valamint koteles ellendrizni a mUkodését,
illetve, hogy a Termék hianytalan és sérulésmentes. Amennyiben a
megrendelt Termékhez képest a csomag hianyos vagy serult (torott, horpadt
stb.), nem a hasznalati Utmutatéban foglaltak szerint mdkadik, vagy nem a
megrendeléssel azonos Termék kerUlt kiszallitdsra, tgy az Ugyfél koteles a
Szolgaltatét 3 napon belll tajekoztatni a sérulésrdl, hianyrdl vagy mas
eltérésrél a Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldlt valamely e-mail
elérhetdségen.

4.6. Tajékoztatd a hulladék gazdalkodasrél: A Szolgaltatd  a
hulladékkezelési tevekenységét a 1138 Budapest, Vaci Ut 191. szam alatti
szervizeben (Tel: (+36 1) 437-6633/3-es mellék, szerviz@zepter.hu)
nyitvatartasi idében (H-Cs: 9-16.30, P: 9-15.30 oraig) latja el a 197/2014
kormanyrendelet szerint.

5. Fizetési feltételek

5.1. Valaszthato fizetési médok
51.1. Utanvet (reszletesen 5.2. pont)

5.1.2. Banki atutalas (el6re utalas) a weboldalon torténd megrendelést
kovetBen (részletesen: 5.3. pont)

5.1.3. Bankkartyaval tortéend kartyas fizetés a weboldalon torténd
megrendeléskor (részletesen: 5.4. pont)

5.1.4. Bankkartyaval torténd fizetés a futarszolgalat munkatarsanal
(részletesen: 5.6. pont)

5.2. Utanvet: Az utanvétes fizetési modnal, a csomag kézhez vetelekor a
futarnak kell fizetni. Hasznalhatd pénznem: HUF. Utanvétes fizetési modot



legfeljebb 499.999, - Ft Gsszeghatérig teljesit a Szolgéltatd. Az Ugyfélnek a
megrendelés elkildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. At nem vett és
futarszolgalat Utjan sem kézbesitett, avagy visszakuldott termékek esetén, a
termék 5.5. pont szerinti kiszallitast kovetd Ujrakuldését kizardlag a termék
ellenértékének eldre torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten
elinditani.

5.3. Banki atutalas: A megrendelés alkalmaval Un. rendelés megerdsit
levél kerul kikuldésre a regisztraciokor/megrendelés leadasakor megadott
e-mail cimre. A levél tartalmazza az utaldshoz szukséges adatokat és a
megrendelés szamat, melyet szUkséges feltlntetni az utalas megjegyzés
mez&jében. A banki atutalas atfutasi ideje altalaban 1 munkanap, de a banki
szolgaltato, fizetési rendszerek mUkodése vagy egyéb korulmények okan
valtozhat.

Bankszamlaszamunk: OTP 11708001-20500038-00000000
Hasznalhato pénznem: HUF magyar forint

5.4. Bankkartyas fizetés: Az Ugyfél az OTP Mobil Kft. SimplePay Online
Fizetési Rendszerében fizethet bankkartyaval.

Webaruhaz reszére az OTP Mobil Kft,, az OTP csoport tagja biztositja a
kartyaelfogadas lehet6ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznald
kértyaelfogadd rendszere d&ltal. Bankkértyds fizetéskor az Ugyfél
atiranyitasra kerul az SimplePay Online Fizetési Rendszer fizetGoldalara, igy
a fizetés kozvetlenul a Bank altal Uzemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elbirasai szerint mikodd oldalon
tortenik, és nem a webaruhaz oldalan.

A Webéaruhaz az Ugyfél kartya-, illetve a mogotte all6 szamla adatainak,
szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyerhet.

A bankkartyaval torténd fizetéshez az Ugyféinek az aldbbi adatokra lesz
szUksége:

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkertl a SimplePay Online Fizetési
Rendszer fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval
elinditja a tranzakciot.



Bankkartya adatok:

o Kartyaszam: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal
szerepld, 13-19 jegyl szam

o Lejarati datum: a Kkartya el6lapjan dombornyomassal vagy
nyomtatassal szerepld, hh/éé formatumu szam

« Ervényesitési kod: a kartya hatlapjan az alairdsi panelen taldlhato
szamsor utolsé harom jegye (CVV2 vagy CVC2). Amennyiben a kartyan
nem szerepel ilyen kod, a fizetd oldalon talalhato, erre vonatkozd
mezOt Uresen kell hagyni

1. A kartyaadatok megadasat kovetben kérjuk, ellendrizze az adatok
helyességét.

2. Atranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozo rendszerekben.

3. A fizetéseredményérél On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint
visszairanyitjak a Szolgaltatd oldalara.

A Webdaruhézban az alabbi kartyatipusokkal fizethet az Ugyfél:

« MasterCard
e Visa

o Vpay
e Maestro

Tovabbi informacioért kerjuk latogasson el a www.simplepay.hu oldalra,
vagy keresse a SimplePay Online Fizetési Rendszer szolgaltatéjat a
kovetkezd elérhetdségeken: Telefon: +36-1-3666-611 e-
mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Ide kattintva elérhet6 az SimplePay Online Fizetési Rendszer tajékoztatoja:
https:.//www.zepter.hu/Rules/Documents

5.5. Banki atutalassal vagy bankkartyaval torténd fizetés esetén az 6sszeg
beérkezéserdl Szolgaltatd visszaigazold e-mailt kuld a megrendelésben
megjeldlt e-mail cimre.

5.6. Bankkartyas fizetés a futarszolgalatnal. A futarszolgalat biztositja az
utanvétes csomagok esetében a bankkartyds fizetés lehetdségét a
kovetkez6  bankkartyak esetében: MasterCard, Maestro, Visa. A
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bankkartyaval torténd fizetés esetén az ugyfelet a sajat bankjanak esetleges
koltségein tul mas banki koltség nem terheli.

6. Elallas jog

6.1. Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmédja, foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljgré olyan természetes személy Ugyfélre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban: Fogyasztd). Fogyaszténak nem minésulé Ugyfelet jelen
pontban rogzitett elallasi jog nem illeti meg.

6.2. Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

e a) a terméknek,
. D) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik szemely
altali atvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll a
szerz6destdl indokolas nélkul elallni.

6.3. A Fogyasztd a szerz8dés megkotésének a napja €s a termék
atvételének napja kozotti idészakban is jogosult gyakorolni az elallasi jogat.

6.4. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

6.4.1. Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandekat
tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni a jelen ASZF 1.8,
pontjaban feltUintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltato részére,
személyesen, postan, elektronikus levélben. Az elallasi nyilatkozat minta
innen letolthetd: https://www.zepter.hu/Rules/Documents. Amennyiben a
Fogyaszté az eldllasi jog gyakorlasara nem a Szolgdltatd altal kozzétett
mintat hasznalja fel, a nyilatkozat egyértelm(, ha az tartalmazza az elallasi
nyilatkozaton tulmend&en legalabb a Fogyasztd nevét, a szallitasi cimet és a
rendelésszamot. A Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hatarid6 lejarta eldtt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté
részére.



https://www.zepter.hu/Rules/Documents

6.4.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 6.
pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

6.4.3. Az eldllast hataridbben érvenyesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 (tizennégy) naptari napon beldl
(akar a 14. naptari napon) elkuldi a Szolgaltaténak. Postai uton torténd
megkuldés esetén a postara adas datumat, elektronikus levélben torténd
megkUldés esetén az elektronikus levéel megkuldésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltato a hatarid6 szamitas szempontjabdl.

6.4.4. A Fogyaszto eldllasa esetén koteles a megrendelt termek(ke)et a
Szolgaltatd 1.6. pontban feltintetett cimre indokolatlan késedelem nélkul,
de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennegy)
naptari napon belll postai Uton ajanlott kildemeényként, futarszolgalattal
vagy személyesen eljuttatni. A hataridd betartottnak mindsul, ha Fogyaszto
a 14 napos hataridd letelte el6tt elktldi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja), vagy személyesen beviszi a terméket a
fentiekben megjeldlt cimek valamelyikére.

6.4.5. A termék(ek) Szolgaltatd cimere torténd visszakuldésének
koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakuldott,
vagy a feladd rendelkezése alapjan postahivatalban atvehet6 csomagot nem
all modjaban atvenni. A termék(ek) visszaktldesének koltségén kivul az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. A termek
visszakuldesi cime: 2120 Dunakeszi, Pallag u. 31.E3 épulet Zepter Raktar.

6.4.6. Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladektalanul, de
legkésBbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
(tizennégy) naptari napon belul a Szolgéaltatd visszatériti a Fogyasztéd altal
teljesitett  valamennyi  ellenszolgaltatast, ideértve a  teljesitéssel
dsszeflggesben felmerdlt koltségeket is. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritest mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a termeéket,
vagy Fogyaszto nem igazolta kétséget kizardan, hogy azt visszakuldte: a kettd
kozul a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

6.4.7. A visszatérités soran a Szolgdltatd a megrendelés soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha
Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételehez kifejezetten a hozzajarulasat



adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

6.4.8. Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelGssegre a termeékben
bekOvetkezett — értékcsokkenésért, ha az a termek jellegének,
tulajdonsagainak megallapitésahoz szikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd minden olyan esetben a teljes
vételarat jogosult megtartani, amennyiben a Termék romlandd vagy
mindségét rovid ideig Orzi meg (élelmiszer, étrend kiegészitd).

7. Jotéllas

7.0. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol
szolo 151/2003. (IX.22) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése alapjan a
Szolgaltaté a kormanyrendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi
cikkekre koteles jotallast vallalni, amennyiben azt a Ptk. szerinti fogyasztonak
értékesiti. Fogyaszténak nem mindésulé Ugyfelet jelen pontban rogzitett
jotallas megilleti.

7.2. A Szolgdltatd az altala forgalomba hozott termekekre vallalja a
jotallast. A kotelezd jotéllas idbtartama és a jotallasi kotelezettség terjedelme
az értékesites idépontjaban hatalyos jogszabaly szerint all fenn.

7.3. AJOTALLAS NEM TERJED KI:

o Sérult, vagy hianyos termékre, ha a hianyt vagy sérulést az atvételt
koveté 3 napon belll az Ugyfél a Szolgéltatd részére nem jelzi.

« A termékek azon alkatrészeire vagy elemeire, amelyek a termék
hasznalata soran természetes kopasnak vagy elhasznalddasanak
vannak kitéve, pl. sz(rék, forditott ozmdzis membranok, fUtdszalak,
izzOk, akkumulatorok, biztositekok, gélek stb., hacsak errdl a
jotallasijegy vagy jotallasi tajékoztaté mashogy nem rendelkezik

« A termeékek helytelen, ill. a hasznalati Utmutatoban leirtaktdl eltérd
hasznalatabdl adddo karokra (mechanikai karokra, hd okozta karokra
sth.).

o Olyan termekekre, amelyek esetében megallapithato, hogy nem a
garanciavallalé vagy a garanciavallalo altal kijelolt szerviz javitotta.

o Olyan viztisztité berendezésekre, amelyeket nem a garanciavallalo
altal kijelolt szerviz technikus épitett be és helyezett Uzembe.



o Olyan viztisztitd berendezésekre, amelyek karbantartasat (szdrok
cseréje) nem végezték el a garanciavallalo eldirasainak, illetve a
készulékhez mellékelt hasznalati  Utmutatoban el8irt  szerviz-
intervallumoknak megfelelGen.

« A Magic Harmony kollekcié kristalypoharaira.

« A rozsdamenetes acél poharak és evBeszkozok nemesfem
bevonataira

« Aporcelan, Uveg, és keramia termékekre,

o A kozmetikumokra, az Oxy Spray-re, az ékszerekre, a textilekre, a
kavetermékekre, és az étrend-kiegeszitdkre, oliva olajokra, teakra,
vagy egyéb, élelmiszernek mindsuld termékekere.

o Olyan termekekre, melyek esetében a jotallasi nyilatkozatban
megadott feltételek nem teljesultek.

7.4. A jotallasi id6 a termék atvételétdl kezdddik meg. A viztisztitd
készuléekek esetében a jotallasi id6 a termék beszerelésevel kezdddik meg.
A jotallasi id6szak kiszallitas esetén azon a napon kezdddik, amelyen a
vasarlo a terméket atveszi. Ez alol kivételt képeznek a viztisztitd rendszerek,
melyekre vonatkozoan a jotallasi id6 a belUzemelés a Szolgaltatd szerviz
technikusa altal végrehajtott Uzembe helyezés napjan kezddédik.

7.5. A Szolgaltato altal forgalmazott viztisztitd berendezések jotallasanak
feltétele a garanciavallald szerviz technikusa altal vegrehajtott betzemelés
(melynek koltségét a vételar tartalmazza) és a hasznalati Utmutatoban
megadott gyakorisaggal, ugyancsak a garanciavallalo szerviz technikusa altal
vegrehajtott szirdcserék.

7.6. A Szolgaltatd a 7.1. ponttdl eltérd termék esetében kizardlag a gyarto
altal biztositott jotallast vallalja.

7.7. Szolgaltatd altal forgalmazott egyes termékekre a jogszabalyban
meghatarozott jotallasi idot meghalado szerzddéses jotallast vallal. Az egyes
termékekre vallalt jotallas idejét megtekintheti a webshopban az egyes
termékek termeékoldalan, a ,technikai adatok” kozott.

7.8. A Szolgdltatd az egyes termékekkel 6sszefuiggésben felhivia az Ugyfél
figyelmét, hogy a termékeket a gyartd altal kdzzétett javaslatok,
iranymutatasok, garancialis-, és hasznalati feltételek szerint koteles és
jogosult hasznalni.



Az Ugyfél a vasarlast megelézéen koteles tajékozddni a termék Weboldalon
elerhetd dokumentaciojardl, melyeket kdzvetlentl a termék oldalan, vagy az
alabbi linkeken érhet el.

Zepter nem vallal feleldsséget a tajékoztatok megismerésének
elmaradasabdl eredd karokért vagy kényelmetlenségekert.

https:.//www.zepter.hu/Documents/Letoltheto-hasznalati-utmutatok

https:.//www.zepter.hu/Documents/Vasarloi-tajekoztatok

8. Szavatossag

8.1. Fogyasztd a kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysege korén kivul eljaré természetes szemely, aki arut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

8.2. Fogyaszto szavatossagi jogait akkor gyakorolhatja, ha a megvasarolt
termék hibas, avagy nem nydjtja azt mindséget, melyet a Fogyaszto a jelen
ASZF, vagy a jogszabdly alapjan elvarhatna.

8.3. Kellékszavatossag

8.2.1. A Fogyasztd a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatoval szemben kellekszavatossagi igenyt ervényesithet. Fogyasztoi
szerzbdes esetén a Fogyasztd a termék(ek) atvételének idépontjatdl
szamitott 2 éves elévulési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar
léteztek. A kétéves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a
Fogyaszté ervényesiteni mar nem tudja.

8.2.2. A Fogyaszté - valasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Fogyaszté altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Fogyasztd nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségeére a
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Fogyasztd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben -
a szerz8déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

8.2.3. A Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attéres koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

8.2.4. A Fogyaszto Kkoteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belul kdzolni a Szolgaltatoval. A kdzlés késedelmebdl eredd karért
a jogosult felelGs.

8.2.5. A Fogyasztd kozvetlenul a Szolgaltatdval szemben ervényesithet
kellékszavatossagi igényét.

8.2.6. A szerz8dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beldl a
kellekszavatossagi igénye érvenyesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Fogyaszto igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta
(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Illyen esetben a
Szolgaltatd csak akkor mentesUl a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Fogyasztd részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltato bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Fogyaszténak felrohatd okbdl keletkezett, nem
koteles a Fogyaszto altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Fogyaszto
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ertelemszerlen barmely kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a
termék(ek)et vissza kell juttatni a 1.6. pontban megjeldlt cimre.

8.2.7. Ha a Fogyasztd a szavatossagi igényét a termektdl - a megjeldlt
hiba szempontjabol - elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

8.2.8. Kicserélés vagy elallas esetén a Fogyasztd nem koteles a
termeék(ek)nek azt az  értékcsokkenését  megtériteni, amely a
rendeltetésszer(i  haszndlat  kovetkezménye. A termék(ek) azon



értekcsokkenéset, amely a nem rendeltetésszer( hasznalat kovetkezmeénye,
a Fogyaszto koteles megfizetni a Szolgaltato reszére.

8.2.9. Hibas teljesites esetén a szavatossagi  kotelezettseg
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. A Szolgaltato a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan a Fogyasztonal
felmerult koltségeket kizardlag a koltségek hitelt érdemld igazolasat (szamla,
postai ajanld szelvény stb. bemutatasaval) kovetben fizet meg a Fogyasztd
részére. Ha a termék meghibasodasaban a Fogyasztot terheld karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettseg
teljesitésével felmerdlt koltségeket kdzrehatasa aranyaban a Fogyaszto
koteles viselni, ha a termék karbantartasara vonatkozé ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a Szolgdltatd e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségenek eleget tett. Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a termék
hibdja a teljesitést kovetben keletkezett (azaz a Szolgaltaté nem hibasan
teljesitett), akkor a szavatossagi jog érvenyesitesével felmerult koltségek
(beleértve a termék Fogyaszto részére torténd visszakuldésének koltségét
is) a Fogyasztot terhelik.

8.2.10. Kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt
elérhetd: https://www.zepter.hu/Rules/Documents.

8.2.11. Amennyiben a Fogyaszto kellekszavatossagi igeny érvenyesitésére
nem a Szolgdltatd altal kdzzétett mintat hasznalja fel, a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell legalabb a termeéek hibajanak leirasat, a valasztott
szavatossagi igényt, a Fogyaszté nevét, a szallitasi cimet és a
rendelésszamot. A Fogyasztd kellékszavatossagi igényét az 1.7. pontban
megjelolt elérhet8segeken terjesztheti eld.

8.2.12. Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsulé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld - szerz8dés esetén a fogyaszto kellekszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

8.2.13. Az Ugyfél késedelem nélkil koteles meggy6ézédni arrél, hogy a
szolgaltatas minGsége és mennyisége megfelel6-e, és nydjtja e azokat a
tulajdonsagokat, amelyre tekintettel az Ugyfél a terméket megvasarolta, ide
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nem értve azt az esetet, ha termék tulajdonsagat tanusitjak, vagy amelyre a
garancia vonatkozik.

8.3. Termeékszavatossag

8.3.1. A Fogyasztot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredmenyes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd a gyartoval szemben
érvényesitheti.

8.3.2. Termékszavatossagi igénykent a Fogyasztd kizardlag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak Kkell
bizonyitania.

8.3.3. A termék akkor mind&sul hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott lefrasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.3.4. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven belul ervényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyaszté a hiba felfedezése utan
késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott ket hdnapon belul kozolt hibat kesedelem nélkul kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

8.3.5. A Fogyaszté termékszavatossagi igényét a termeék gyartdjaval
vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

8.3.6. Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék elballitéja és
forgalmazoja (Szolgaltato).

83.7. A gyarto, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesul
termékszavatossagi kdtelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

8.3.7.1. a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy



8.3.7.2. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

8.3.7.3. a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras
alkalmazasabdl ered.

8.3.8. gyartonak, forgalmazonak (Szolgdltatd) a mentesuléshez
elegendd egy okot bizonyitania.

8.3.9. Termekszavatossagi igény ervényesitésehez nyilatkozat minta itt
eléerhetd: https://www.zepter.hu/Rules/Documents.

Amennyiben a Fogyaszto termékszavatossagi igény érvényesitésére nem a
Szolgaltato altal kdzzétett mintat hasznalja fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia
kell legalabb a termék hibajanak leirasat, a valasztott szavatossagi igényt, az
Ugyfél nevét, a széllitdsi cimet és a rendelésszamot. A Fogyasztd
termékszavatossagi igényét az 1.7. pontban megjeldlt elérhetésegeken
terjesztheti eld.

Barmely termékszavatossagi igeny érvenyesitéséhez a termék(ek)et vissza
kell juttatni 1.7 pontban megjelolt cimre.

9. Felelbsseg

9.1. A weboldalon taldlhatd informaciok johiszemUen  kerUltek
elhelyezésre.

9.2. Az Ugyfél a weboldalt kizardlag a sajat kockazatéra hasznélhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran
felmerdl6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzddesszegésért vald felel6sségen
tulmenden.

9.3. Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a weboldal hasznaldi altal
tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelds
sajat  magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértekben
egyuttmUkodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése vegett.
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9.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenysegéért Szolgaltatd nem vallal
felelGsseget.

9.5. Az internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal
hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalataval 0sszefuggd
barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

9.6. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd
johiszem( eljdrasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

9.7. A Szolgdltatd nem vallal felel6sseget az adasveételi szerz6dések
teljesitésével, vagy a Weboldal hasznalataval osszefUggésben felmerult
barmely kovetkezményi karért, elmaradt haszoneért, jovedelemkiesésért,
adatvesztésbdl okozott karokert.

10. Szerzlijogok és védjegyek

10.1. A weboldal szerz8i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi
jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a weboldalon, valamint a
weboldalon keresztul elérhetd szolgaltatasok nyUjtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi mdnek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
weboldal feluletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

10.2. A weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl
vagy a Szolgaltato el@zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A
magancell felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd
tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba
hozatal - kizardlag a Szolgaltatod eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.



10.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tdlmenden a
weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit
jogot az Ugyfélnek a weboldal feliletén szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A weboldal
rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez szukséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgéaltato eldzetes irasbeli engedélye nelkil semmilyen egyéeb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

10.4. Az Ugyfél nem jogosult a termékek logdit, fényképét, védjegyelt,
megjeldléseit hasznalni, fuggetlendl attdl, hogy azok mellett vagy azokkal
dsszeflggesben feltUntetésre kerUlt a jogvédelemre vonatkozo feltintetés
(registered ®, copyright ©, trademark ™). Az Ugyfél felelés a magéancélu
felnasznalas esetén is Szolgaltatd védett jogai johiszemU felhasznalasaért,
illetéleg az Ugyfél felel6s barmely magancélt felhasznélds esetén a
Szolgaltato es vedjegyei vagy mas vedett jogai j6 hirnevenek megdrzéseért.

10.5. Az Ugyfél a webdaruhdz hasznélataval kifejezetten elismeri, hogy
tudomassal bir a Zepter cégcsoport (UBA A.G., BIOPTRON A.G., Fieldpoint
B.V.) dltal bejegyzett védjegyek, kilonosen, de nem kizardlagosan a ,Zepter”,
,Bioptron”, sz6-, és abras védjegyeinek j6 hirnevd vedjegy mindségérdl.

11. Vitarendezés

11.1. Panaszugyintézes

11.1.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1.7. pontban megjelolt elérhetdségeken
terjesztheti eld.

11.1.2. Panasz a fogyasztovedelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 2.8.
28a. pontja szerint ,a fogyaszté vallalkozassal szemben elGterjesztett, a
vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru fogyasztok részéere tortend forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban  alld6  magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetéseére
iranyuld kifogasa, a kellékszavatossagi, termeékszavatossagi vagy jotallasi
igény kivételével.”



11.1.3. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt a
Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és szUkség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzbkonyvet vesz fel. Telefonon kozolt szébeli panasz esetén a
jegyz6konyvet legkesdbb az irasbeli panaszrol szolo részben meghatarozott
érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi az Ugyfélnek, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

11.1.4. A Szolgdltatd az irasbeli panaszt a beérkezesét kdvetden
harminc napon beldl koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabbé intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt
a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi
valaszaban megindokolni.

11.1.5. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat
a Szolgaltato koteles harom évig megdrizni.

11.1.6. A Szolgéltaté az Ugyfél ltal elbterjesztett kifogésokat az 1.7.
pontban megadott kozvetlen elérhetdségeken fogadja.

11.2. Egyeb jogérvényesitesi lehetdségek

11.2.1. Amennyiben a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen
fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval vald targyaldasok soran nem
rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek 4linak nyitva az Ugyfél
szamara:

a)  Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgoknal. Amennyiben Ugyfél
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakOhelye szerinti, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes
fogyasztovédelmihatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetben a hatosag dont
a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

A Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes fogyasztovédelmi hatdsag:
Budapest FOvaros Kormanyhivatala V. Keruleti Hivatala (1138 Budapest, Vaci
ut 172-176.).



b)  Beékéltetd testulet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi  szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon
kivali, békés rendezése céljigbdl az Ugyfél eljdrast kezdeményezhet a
lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mUkodd békéltetd
testUletnél.

A Budapesti Békéltetd Testulet elérhetbségei:

« 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
o Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10

o E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

o« Fax:06(1)488 21 86

o Telefon: 06 (1)488 21 31

C)  Birdsagi eljarés. Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szérmazd
kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. éevi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szold 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

d)  Online vitarendezés lehet8sége: A Szolgaltatd a fogyasztoi jogvitak
online rendezéserdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv. modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletben, és a fogyasztoi jogvitak online
rendezésérol szolo 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben
eléirt online vitarendezési platform feladatai ellatasanak maodjarol és a
panaszok bejelentésére szolgald elektronikus Urlap kitoltésének maodjardl,
és az online vitarendezési kapcsolattartd pontok kozotti egytuttmikddes
modjarol szold, a Bizottsag 2015/1051 szamu vegrehajtasi rendelet
eléirasainak megfelel6en kdzremdkadik és eljar az online vitarendezési
platformon keresztul beterjesztett panaszok elintézésben.

Az online vitarendezés tajékoztatd anyaga: http://bekeltet.hu/hirek/online-
vitarendezes/

Az online vitarendezése elérhetbsége:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.nome.show&Ing=HU

12. Zepter Club
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12.1. A Szolgéltatd biztositjia az Ugyfelek részére a Zepter Club néven
létrejott fogyasztoi klub utjan elérhetd fogyasztéi hlségkedvezmeny
rendszert. A kedvezményrendszer igénybevételének feltétele a Zepter Club
tagsag.

12.2. A Zepter Club tagsagot az Ugyfél a Zepter megbizott keresked&inél
elérhetd jelentkezési lap kitoltésével vagy a Szolgaltaté webaruhazaban
torténd jelentkezéssel szerezheti meg. A Zepter Club tagsag széleskord, a
Szolgaltato altal forgalmazott termékek webshop vételarahoz képest akar 5-
30%-0s kedvezményt is biztosithat. A kedvezményeket a Szolgaltatd
egyoldallan hatarozza meg egyes termékekhez kapcsoloddan, tovabba a
kedvezményrendszert barmikor jogosult modositani illet8leg megszuntetni.

12.3. A Zepter Club tagsag megszerzéséhez az Ugyfél kilonbozd személyes
adatokat koteles megadni. A Zepter Club tagsaggal kapcsolatban megadott
adatok adatkezelési rendjéet a Zepter Club Szabalyzata (a tovabbiakban
,Zepter Club Szabalyzat”) hatarozza meg.

12.4. A Zepter Club tagsagot az arra vonatkozd egyértelmU jelentkezési
szandék és a Zepter Club Szabalyzat elfogadasat kovetben a regisztracios
folyamat  soran, illetve a webshop felhasznaldi  fiok  adatok
megvéltoztatdsaval szerezheti meg az Ugyfél. A Zepter Club tagsaggal
Osszefuggésben felmeruld kérdesek, panaszok, illetbleg barmely Ugyintézés,
igy a tagsag megszuntetése is a Zepter Club Szabalyzat szerinti
elérhetOségeken lehetséges.

12.5. Amennyiben az Ugyfél a Zepter Club tagsdggal egyutt jard
kedvezményeket kivan érvényesiteni a webaruhazban torténd vasarlasa
soran, ugy felhatalmazza Szolgaltatot a tagsagi jogviszony ellendrzéseére és
ezzel kapcsolatban a megrendelés soran megadott adatok egyez6ségének
vizsgalatara.

12.6. A Zepter Club Szabalyzat a kovetkez6 elérhet8ségeken
talalhatd: https://www.zepter.hu/Rules/Regulation-Zepter Club.

13. Adatvédelem

13.1. A https://zepter.nu domain néven Uzemel6 webaruhaz adatait a
Szolgaltato kezeli.
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13.2. A Szolgéltatd az adatok Ugyféltdl torténd atvételét és az adatkezelés
megkezdése elbtt az Ugyfél részére az adatkezelésrél tajékoztatast ad. A
jelen ASZF szerinti szerzédéskotésre akkor kertlhet sor, ha az Ugyfél a
szerzddes teljesitéeséhez szukséges adatokat a Szolgaltato részére atadja. Az
adatkezelési tajékoztatod az alabbi linken is elérhetd:
https://www.zepter.hu/Rules/Privacy-policy.

13.3. A Szolgéltato a jelen ASZF szerinti szerzédéskotéssel dsszefliggésben
adatkezelési tajékoztatast nydjt.

13.4. A Szolgaltatd 2018. majus 25. napjat megel6z6 adatkezelése esetén
az adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-74772.

14. Hitelkdzvetités

14.1. Zepter Ungarn Kft. hitelkdzvetitési tevékenységet lat el. A
hitelkOzvetitési tevékenység vonatkozasaban a kovetkez6krdl tajekoztatja az
Ugyfeleket:

14.1.1. Zepter Ungarn Kft., mint pénzpiaci tobbes Ugynok adatai,
fellgyeleti hatosag:

o Cégnév: ZEPTER International Ungarn Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
o Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 191.

o Levelezésicim: 1437 Budapest, Pf. 788

o Ceégjegyzékszam: 01-09-076039

« Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

« Honlap: www.zepter.hu

. FelUgyeleti Hatésag: Magyar Nemzeti Bank

. FellUgyeleti Hatosag elérhetdsége: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

o FelUgyeleti Hatosag weboldala: www.mnb.hu

« Nyilvantartasi szam: 10537361

14.2. A kozvetitdi nyilvantartast a Magyar Nemzeti Bank altal a kdzvetitdkral
vezetett nyilvantartasban a fenti elérhet8ségeken, illetve a www.mnb.hu
honlapon keresztul ellendrizhetd.

14.3. Zepter Ungarn Kft. fuggetlen kozvetitéként, mint tobbes Ugynok az
OTP Bank Nyrt.,, a MBH Bank Nyrt. és a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe
megbizok nevében és javara jar el.
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14.4. Zepter Ungarn Kft. tobbes Ugyndkként eljarva kizardlag a 15.3.
pontban fent megjeldlt megbizéktdl fogadhat el kdzvetitéi dijat. Az Ugyfél,
amennyiben hitelt kivan igénybe venni, jogosult az egyes megbizok
kozvetitSi dijairdl, azok egymashoz viszonyitott mértékérdl tovabbi

tajékoztatast kerni a Zepter Ungarn Kft.-tol.

145, Zepter Ungarn Kft. a fogyaszténak mindsilé Ugyfél altal részére
fizetendd dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségrdl a hitelszerz6dés
megkotését megelbzGen a fogyasztot tajékoztatja, és az errdl valo
megegyezest papiron vagy mas tartds adathordozéon rogziteni koteles. A
fogyaszté a Tarsasag részéere dijat-, koltseget és egyeb fizeteési
kotelezettséget nem koteles teljesiteni.

14.6. Zepter Ungarn Kft. a Hpt. 6.8. 42.a. pontja szerinti hiteltanacsadasi
tevekenyseget nem folytat.

14.7. Zepter Ungarn Kft. a tevékenységéért helyt all.

14.8. Zepter Ungarn Kft. a tevékenységével kapcsolatos panaszat az Ugyfél
eljuttathatja a Zepter Ungarn Kft. részére, mely a beérkezést kovetd 30
napon belll kivizsgaldsra kerul, ennek eredményérél az Ugyfelet irédsban
tajékoztatjuk. A panaszkezelés részletes szabalyai Zepter Ungarn Kift.
székhelyén wvagy a https://www.zepter.hu/Rules/Documents oldalon
érhetéek el. Amennyiben a panasz elintézésével nem ért egyet, az Ugyfél
jogosult a Pénzlugyi Békéltet6 Testllethez (1525 Budapest, Postafiok 172.)
fordulni. A panasznyomtatvany elérhetd a
https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-modositott-v5-

2.pdf oldalon letolthetd formanyomtatvany utjan.

14.9. Afenti tajékoztatas az 53/2016. (XII. 21.) NGM megfelel tajekoztatast
tartalmazza.

15. Panaszkezelési tajekoztatd

A Panaszkezelési tajékoztatd, valamint a fogyasztovédelmi hatdsagok
elerhet8ségei, tovabba a békéltetd testlletek elerhetdségei az alabbi linken
érhetéek el.

https:.//www.zepter.hu/getattachment/569587b5-7¢39-4b26-bee-
b8708abe9298/panaszkezelesi tajekoztato 20240301.pdf
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16. Egyéb rendelkezések

16.1. A Szolgéltatd a Weboldal hasznalata soran az alabbi ovintézkedéseket
javasolja hasznalni.

« Virus és spyware vedelmi szoftverek hasznalata friss adatbazissal,
e az operacios rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése;

16.2. A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian
maodositani.

16.3. A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a polgari torvénykonyvtdl szolo 2013, évi V. torvény, a
fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzbdések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (. 26.) Korm. rendelet és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001, évi CVIII. tv. rendelkezései az
iranyadok.

16.4. A webaruhaz oldalainak bongészésevel, tovabba megrendelésének
rogzitésével elfogadja a Szolgaltatdé altalanos szerzddeési feltételeit,
adatkezelési nyilatkozatat.

16.5. Jelen dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak letdltéséhez, és
megtekintéséhez kattintson ide: https://www.zepter.hu/Rules/Regulation.

16.6. Jelen ASZF rendelkezései alairas nélkil is érvényesek és hatélyosak az
Ugyfelekre és a Zepter Ungarn Kft-re, valamint a weboldal hasznéldira.

Korabbi verziodk:

o 2017.04.25.
« 2018.05.25.
« 2020.06.30.
« 2020.09.09.
o 2021.01.01.
o 2022.07.22.
o 2022.10.12.
o 2023.06.30.
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o 2023.11.30.
o 2024.04.30.
. 2024.07.26.

Zepter Ungarn Kit.

Készitette és jogtulajdonos: dr. Soés Adam Ugyvédi Iroda (1136 Budapest,
HegedUs Gyula utca 36. fsz. 5.), Minden jog fenntartva (A szerzGi jogrol szolo

1999. LXXVI. torvény szerinti valamennyi személyhez f(z8d6 és vagyoni
szerzdi jog).
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