ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldanos Szerzdédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a ZEPTER
International Ungarn Korlatolt Felel6ésséglii Tarsasag (tovabbiakban:
,Szolgaltatd”) altal a https://www.zepter.hu/ weboldalon (a tovabbiakban:
+~weboldal”) keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) valamint a weboldalt barmely
modon hasznalé személyek (a tovabbiakban ,Felhaszndlé”) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (ellenkezé kikétés hianyaban amikor jelen ASZF
Ugyfelet emlit, Ugy a rendelkezés egyuttal a Felhasznaldra is alkalmazando).
Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”. Az ASZF minden
jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
https://www.zepter.hu/Rules/Regulation weboldalon keresztil elérhetd,
flggetlenil attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kilfoldrél, a
Szolgaltatd vagy kdézrem(ikdddje altal torténik. Az ASZF hatalya kiterjed a
weboldalon elérhet6 adatok, informaciok, védjegyek és egyéb védett
tartalmak felhaszndalasara, megismerésére, felhasznalasa korlatozasara vagy
kizarasara, tovabba azokra az adatokra, melyeket az Ugyfél a Szolgéltato
rendelkezésére bocsat a szolgaltatas teljesitése érdekében vagy mas célbol.

Szolgaltaté adatai:

o Név: ZEPTER International Ungarn Korlatolt Felel§sségl Tarsasag
o Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 191.

o Uzlet cim: 1138 Budapest, Vaci ut 191.

o Email cim: webshop@ zepter.hu

o Cégjegyzékszam: 01-09-076039

o Nyilvantarté Birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

e Ad6szam: 10537361-2-41

1. Altaldnos tudnivaldok, a Felek kozotti szerzdédés
|étrejotte

1.1. Ajelen ASZF hatélya kiterjed Magyarorszag teriiletén nyujtott minden
olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a weboldalon
taldlhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: ,webaruhaz” vagy
,webshop”) keresztiil toérténik. Jelen ASZF hatélya kiterjed tovabba minden
olyan kereskedelmi ugyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen


https://www.zepter.hu/Rules/Regulation

szerz6désben meghatarozott Felek koz6tt a webaruhdazon keresztil, annak
hasznalataval jon |étre. A webaruhazban torténé vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggb
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I.26.) Kormanyrendelet, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi
V. térvény szabalyozza.

1.2. A webaruhazban torténé vasarlas elektronikus Uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A megrendeléssel és annak a Szolgaltaté altali visszaigazolasaval a
Felek kozott szerzédés jon létre. A szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt
szerz6désnek. A szerz6dés nem kerul iktatasra, és késébbiekben papir
alapon nem el6hivhaté, nem hozzaférhetdé. A szerz6déskotés tényét a
Szolgaltaté rendszerében rogzitett elektronikus adatok és a 3.1. pont
szerinti visszaigazolé e-mail igazolja.

1.4. Aszerz8dés nyelve magyar.

1.5. Szolgaltatd tagja a Kozvetlen Ertékesiték Szovetségének (a
tovabbiakban ,DSA”), és a DSA magatartasi kdédexének rendelkezéseit
magdra nézve kotelezének ismeri el. A DSA magatartasi kédexe az alabbi
linken érheté el: http://www.dsa.hu/wp-content/uploads/2019/07/A-
Koézvetlen-Ertékesités-Eurdpai-Etikai-Kédexe_2018.pdf.

1.6. Bemutatéterem cime: 1138 Budapest, Vaci ut 191.
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1.7. A webaruhdazban torténé megrendeléssel, készletinformacioval,
regisztracioval, felhasznaldi fiokkal stb. kapcsolatos Gigyintézés, tajékoztatas:

o E-mail: webshop@ zepter.hu
1.8. Panaszligyintézés helye, modja
o Cim: ZEPTER Ungarn Kft. 1138 Budapest, Vaci ut 191.

o Postacim: 1437 Budapest, Pf..788.
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e E-mail: vevoszolgalat@ zepter.hu

o Panaszlgyintézés modja: személyesen, telefonon, postai uton, e-
mailben

e Telefonon: (+36 1) 437-6633/1-es mellék

o Személyes panaszlgyintézés idérendje: H-Cs 9:00 -16:00, P 9:00 -
15:00 ora kozott

1.9. A Szolgdltaté szervizkdzpontjanak elérhetéségei: 2120, Dunakeszi,
Pallag utca 31., E3 épllet; Tel: (+36 1) 437-6633/3-as mellék; e-mail:
szerviz@ zepter.hu; Nyitvatartas: H-Cs: 8-15.30, P: 8-14.30 6raig.

2. Megrendelés - altalanos rendelkezések

2.1. A megrendeléshez, a szerzddés teljesitéséhez (a termék/ek/
kézbesitéséhez) az Ugyfél pontos adatainak megadasa sziikséges. A
webaruhéazban térténé bongészéshez regisztracié nem szikséges. Az Ugyfél
a megrendeléshez szikséges, hogy regisztrala magat a Szolgaltatéd
rendszerében torténd késdbbi azonositdsa és a szerz6dés teljesitése
érdekében.

2.2. Az Ugyfél a megrendeléssel egyidejiileg regisztralja magat a weboldal
rendszerébe, és egyedi ugyfélfiok jon létre (a tovabbiakban ,Fiok”,
,Ugyfélfiék”). A regisztracidhoz az Ugyfél rendelkezése alatt all6 e-mail cim
és az Ugyfél mobiltelefonszama sziikséges. A regisztracio és a Fiok kezelése
soran a weboldal az Ugyfelet az &ltala a regisztracios folyamat soran
megadott e-mail cimmel és/vagy telefonszdmmal azonositja. A
regisztracidval egyidejldleg a weboldal a megadott e-mail cimre egyedileg és
véletlenszerlen generdlt belépési jelsz6t generdl. A belépési jelszét az
Ugyfél a Fibkba torténd belépést kdvetéen barmikor meg tudja valtoztatni.
Az Ugyfél Zepter webaruhaz rendszerébe a felhasznalonév és jelszd
megadaséaval tudja azonositani magat. A regisztracid soran az Ugyfél a
megrendelés teljesitéséhez szliikséges adatait adja meg a Szolgaltaté
részére. A regisztracio alapjan az Ugyfél eléri a webaruhazban rdégzitett
fiokjat, mely tartalmazza a korabbi és aktualis megrendelésének adatait és
egyéb adatait. A megrendeléssel az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF-et.
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Az Ugyfél a weboldal jobb felsé sarkaban talalhato” Belépés/Regisztracio
meniipont alatt a jelen ASZF 12. pontjaban részletezett ,ZepterClub” vasarloi
klubba tud regisztralni, azzal, hogy a ZepterClubba torténdé regisztracio
egyuttal a weboldalon térténd regisztraciét is jelenti. Tehat az az Ugyfél, aki
a ZepterClubba regisztralt, egyuttal a weboldalon is rendelkezni fog
regisztraciéval, és Ugyfélfiokkal.

2.3. A felhasznalénév és jelszd olyan adat, melyet az Ugyfél koteles
meg6rizni, és kizarni harmadik személyek jogosulatlan hozzaférését.
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben az Ugyfél regisztracioja alatt,
avagy Ugyfél adataival olyan megrendelések keriilnek rogzitésre, melyek
jogellenesek, illetve a Szolgaltaté rendes Uzletmenetét akadalyozza vagy
gatolja, ugy a regisztraciot torolje, a megrendelés teljesitését pedig
visszautasitsa.

2.4. A Szolgaltatd a regisztraci6 befejezésével a Regisztracio
megtorténtérél az Ugyfél részére visszaigazoldo e-mailt kild, mely
tartalmazza az Ugyfél altal megadott adatokat, felhasznal6 nevet és jelszét.

2.5. Az Ugyfél jogosult a regisztraciéjat barmikor térélni. A regisztracio
torlésével az ott megadott adatokat Szolgaltaté torli a webdruhaz
rendszerébdél. Amennyiben az Ugyfél és Szolgaltaté kozott szerzédés jott
létre a termék szallitdsara, kifizetésére, a vonatkozé adatokat a Szolgaltato
az adatkezelési szabalyok szerint tartja nyilvan és kezeli.

2.6. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibdért, karért Szolgaltatét nem terheli felel6sség.

2.7. A termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit a termékrdl készitett
képre vagy termék megnevezésre kattintva az onnan elérhetd adatlapokrél
lehet megismerni azzal, hogy a termék részletes, I[ényeges tulajdonsagait a
termékhez mellékelt haszndlati utasitas tartalmazza. A termékek hasznalati
utasitdsat — ahol ezt a jogszabalyok el6irjak — a Szolgaltaté a termékhez
mellékeli.

A webdruhazban taldlhaté termékadatok tajékoztaté jellegliek. A fotdn
lathato szin, illetve a termék tényleges fizikai szine kozott eltérés lehetséges.
Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy abban az esetben, ha a szerz6dés



megkotése és teljesitése kozotti idészakban a termék gyartéja a termék
lényeges tulajdonsagat nem érintd (szin, formatervezés stb.) fejlesztést hajt
végre, a Szolgdltaté a terméktdl lényegében el nem térd, funkcidjaban a
mintaval megegyez6, korszer(ibb termékkel teljesithesse a szerz6dést. A
terméktél miuszaki jellemzdéiben eltér6, vagy funkcidit tekintve
tovabbfejlesztett és ezen fejlesztések kdvetkeztében jellemzéen magasabb
értéket képvisel6 termék elérhetésége esetén az Ugyfél hozzajarulasaval a
Szolgaltaté a fejlesztett termékkel is jogosult teljesiteni a szerzédést.

2.8. A termék fogyasztdi vételdra mindig a kivalasztott termék mellett
feltintetett, jol lathato, forintban meghatarozott brutté 6sszeg, amely az
altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termék fogyasztdi vételara egy
darab termékre vonatkozik (egységar). A termékek vételara - a jelen ASZF-
ben foglalt kivételekkel - nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2.9. A termék vételara jelen webshopon keresztiil torténd rendelésre
vonatkozé ar (a tovabbiakban ,webshop ar") vagy a Szolgaltatd altal un.
ZepterClub tagoknak biztositott hiségkedvezményes ar
(,hlUségkedvezményes ar”, ,ZepterClub ar”). A ZepterClub tagoksagrél, a
tagsag részletes feltételeirél, a hliségkedvezményes ar elérhetéségérdl a
jelen ASZF 12. pontja rendelkezik részletesen.

2.10. A webdaruhazban megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat
a Szolgdltaté fenntartja azzal, hogy a mddositds a weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba.

2.11. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerdl
a weboldal feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen eltérd,
esetleg rendszer-, szoftver-, informatikai hiba stb. miatt megjelené "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja az aktualis webshop arlista &ron torténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

2.12. Megrendelés menete:

2.12.1. Az Ugyfél a weboldal felsé részén taldlhatd termékkategoriak
valasztasaval eléri az érintett termékcsoportot. A termékcsoportba tartozo
egyes termékekre kattintva az Ugyfél vélaszthat a termékek kozil. A



kivalasztott termékrdl informacids ablak nyilik, melynél megtalalja az Ugyfél
a termék leirasat, termék adatokat, fogyasztoi arat, ZepterClub arat melynek
ismeretében megvasarlasra valaszthatja ki a terméket, és a ,Kosarba” teheti.

2.12.2. Megrendelés feladasara a virtudlis kosar haszndlataval van
lehetéség. A kosar a weboldal jobb fels6 sarkaban taldlhato, a ,Kosar” linkre
kattintva tekinthetd meg, ahol a termék darabszama moddosithatd és
tordlhetd is. AKosarban lathaté, hogy az Ugyfél milyen termékeket valasztott
ki, és lathatja az 0sszes kivalasztott termék teljes vételarat, a termékek
darabszamat.

2.12.3. A Kosar tartalmanak véglegesitése a ,folytatas / rendelés adatai”
gombra kattintva végezheté el. A ,folytatdas / rendelés adatai” gombra
kattintva adhatéak meg a szdllitasi adatok. A megrendelés feladasahoz az
adatlapon kételezé megadni az Ugyfél nevét, a szamlazasi és széllitasi cimet,
e-mail cimét, tovabba kotelezé fizetési- és szallitdsi modot valasztani. A 2.2
pont értelmében Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd szadllitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért és karokért nem terheli felel6sség.

2.12.4. A megrendelés feladasahoz az adatlap kotelezéen kitoltendd
rovatainak hianytalan kitdltése mellett az Ugyfél nyilatkozni kételes - az
adatlapon taldlhatd négyzetre kattintva — arrél, hogy a jelen ASZF-et, a
valasztott termék tulajdonsagait és karbantartasi informacidit, garancialis
feltételeket megismerte, és ennek tudataban vasarolja meg a terméket,
valamint az ASZF rendelkezéseit elfogadja. Ezt kdvetéen a ,megrendelés és
fizetés” gombra kattintva keril feladasra a megrendelés.

2.12.5. A ,Megrendelés és fizetés” gombra térténé klikkeléssel az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a fizetési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatéd
iranyaba. A fizetési kotelezettség keletkezésére vonatkozé egyértelmd és
figyelemfelhivé szbveget a Szolgaltaté a ,Megrendelés és fizetés” gombhoz
kozvetlenil kapcsolédva tiintette fel.

2.12.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel a
megrendelés meghiusuldsa, a megrendelés hibas adattartalma,
késedelmes-, vagy elmaradt megrendelés esetén amennyiben a hiba vagy
késedelem, illetve meghiusulas az Ugyfél, avagy a Szolgaltatotél eltérd
harmadik személy (pl. elektronikus hirkozlési szolgaltato, szerverszolgaltato



stb.) érdekkorében felmerilt okra - technikai, szolgaltatas kiesési vagy
barmely egyéb okra - vezethetd vissza.

3. Ajanlati kotottséq, visszaigazolas

3.1. Az Ugyfél altal elkiildétt megrendelés beérkezésérél a Szolgéltato
késedelem nélkiil visszaigazolé e-mailt kiild, mely tartalmazza az Ugyfél
megrendelés Szolgéltato altali elfogadasat, az Ugyfél altal a megrendelés
soran megadott adatokat (pl. fizetési, szamlazasi és szallitasi informaciok
stb.), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez
tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget
és a fizetendd végosszeget. A visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérdl az
Ugyfél altal tett megrendelés elfogadasanak mindsiil, és e visszaigazolassal
érvényes szerzddés jon létre a Szolgaltaté és Ugyfél kozott. A Szolgaltato a
lehets legrévidebb idén belil értesiti az Ugyfelet a teljesités akadalyardl.
Részben torténd teljesitésre kizarélag az Ugyféllel térténé irasbeli (email)
egyeztetést kovetden kerilhet sor.

3.2. Az Ugyfél mentesiil a megrendelési kotdttség aldl, ha 48 6ran belil
Szolgaltaté nem kildi meg a rendelésére vonatkozé — a 3.1. pont szerinti -
visszaigazol6 e-mailt.

3.3. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre a polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
O0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak irdnyadéak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélé 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolo
Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.4. A rendelés feladdasa utdn, de még kiszallitas el6tt, felvilagositas,
specialis kérés, megrendelés-modositas vagy valamilyen felmerult probléma
bejelentése a jelen ASZF 1.7. pontjaban megjelslt elérhetéségen lehetséges.

3.5. ASzolgdltaté ajanlati kotottsége megszinik a termék raktarba torténd
visszaérkezés napjaval és a rendszerbdl torli a rendelést, amennyiben az
Ugyfél a megrendelt és kiszéllitott, de ki nem fizetett terméket (azaz
utanvétes rendelést) nem vesziat, és 14 napon belil ismételt kiszallitast sem



kér, illetve akkor is, ha banki atutalasi fizetési méd valasztasa esetén a
megrendelés visszaigazolasat kdoveté 15. napon, amennyiben az Ugyfél a
banki atutaldast nem teljesiti. Szolgaltatdé valamely ismételt kiszallitast a
termék vételaranak, vagy annak egy részének, valamint a szallitasi koltségek
medfizetéséhez kétheti. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltato feltételeit nem
fogadja el, a Felek kozotti szerz6dés megszinik az érintett termékre
vonatkozéan és Ugyfél a terméket kizarolag Guj megrendeléssel vasarolhatja
meg. Az ilyen Uj megrendelés fizetési és szallitasi feltételeit a Szolgaltato
jogosult egyoldalian meghatarozni.

3.6. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés
Szolgaltaté részére torténd elkildéséig a webaruhazban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara (torlés és/vagy modositas) a
weboldal megrendelési felliletén.

4. Szallitasi feltételek

4.1. Aru atvétele futarszolgéalat kozrem(ikddésével torténik.

4.1.1. Szolgaltaté a beérkezett megrendeléseket, raktarkészleten lévé
termékek esetén, legkésébb 2 munkanapon belil dtadja a futdrszolgalatnak.
A csomagfeladasa elétt a megrendelés feldolgozasarél e-mailben értesitjuk.

4.1.2. A futdrszolgalat a megrendelt terméket a Szolgaltaté kiszallitasi
utasitasat kovetd 3-10 munkanapon beliil kikézbesiti az Ugyfélnek és errél a
regisztracié soran megadott e-mail cimen és/vagy mobiltelefonszamon
értesiti a megrendel6t. A Szolgdltatd a futarszolgdlat el6zéek szerinti
hataridében torténd szallitasaért felelé6sséget nem vallal.

4.1.3. A futarszolgalat kizarélag hétkdznap, munkaidében szallitja ki a
terméke(ke)t, ezért fontos, hogy szallitdsi cimként a megrendelés soran
olyan cim keriljon megadasra, ahol ez id6ében a terméke(ke)t &t tudja venni
az Ugyfél. Amennyiben valamely oknal fogva a kézbesité az aru atadasat
nem tudja teljesiteni, minden esetben értesiti az Ugyfelet a megadott
elérhetéségein. Ha a futar nem taldl senkit a megadott cimen, kdovetkezé
napon megkisérli Ujra a kézbesitést. Kétszerisikertelen kézbesitést kovetéen
a szallitmany visszakerul a Szolgaltato raktaraba. A vasarld hibajabdl tortént
sikertelen kézbesités megismétlése dijkoteles.



4.1.4. Szallitasi dij: 30.000, - Ft értékd megrendelés alatt a szallitasi dij
1.500, - Ft. 30.000, - Ft vagy a feletti megrendelés felett a szallitds dijmentes.

4.1.5. A szdllitasi dij tartalmazza a csomagolas koltségét is. Ha egy
Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas
dija szempontjabol kilon kertlnek figyelembevételre.

4.1.6. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal,
hogy a modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lIép hatalyba.
A moédositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.1.7. Futarszolgalati partner elérhetéségei:
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

e 2351 Alsénémedi

o GLS Eurdpa u. 2.

o Cégjegyzékszam:13-09-111755
e Ad65zam:12369410-2-44

GLS ugyfélszolgalat

o Telefonos ligyfélszolgalati idd: hétkéznap 07:00-18:00
o Tel:+36 29886670

e Mobil: +36 20 890 0660

o Fax:+36298866 10

o E-mail: info@gls-hungary.com

Magyar Posta Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag

e 1138 Budapest

e Dunavirag utca 2-6.

e (Cégjegyzékszam: 01-10-042463
o Ado6szam: 10901232-4-44

Oci {ct"Rquwc"enguu4 RO { ny| gni 34Tv

« Vgmghgpqu' Oi { Ay g 34T WK K 02j Avnb | pcr "0890-1790, csutértokon
08:00-20:00
e Tel:+36 1767 8282


mailto:info@gls-hungary.com

e Fax:+36 46 320 136
e E-mail: ugyfelszolgalat@ posta.hu

4.2. ASzolgdltato a termék vételdra medfizetése esetén (amennyiben nem
utanvéttel vagy bankkartyas fizetéssel torténik) intézkedik a termék 3-10
munkanapon belil torténd kiszallitasa feldl.

4.3. A futarszolgdlat a termék Szolgdltatotol torténd atvételét kovetéen 2
alkalommal kisérli meg a kiszallitdst. Amennyiben a kiszallitas sikertelen, tgy
a futarszolgalat az Ugyféllel idépontot egyeztet egy uUjabb kiszallitasra,
melyre 9 napon belul kerul sor a termék Szolgaltatotdl torténd atvételét
kovetben.

4.4. A Szolgdltaté a csomag tartalmara (pl. sérilés, vagy hiany) vonatkozoé
reklamacioét kizarélag abban az esetben tud elfogadni, ha a hidny vagy
sérulés ténye a fuvarlevélen rogzitésre keriil. Abban az esetben, ha a
csomagolas az atvételkor sériilt, gy a csomagot az Ugyfél ne vegye &t,
hanem tagadja meg annak atvételét, és vegyen fel jegyzékdnyvet a
kézbesitével. A futarszolgalat kézbesit6je a sérilésrdl jegyz6kdnyvet vesz fel.
Jegyz6konyv hidnydban a Szolgaltaté a sérult, hidnyos termékre torténd
panaszt elutasitja.

4.5. A Szolgaltatd felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a Termék atvételét
kovetd 3 napon belil koteles ellendrizni a csomag tartalmat, és 6sszevetnie
az altala megrendelt termékekkel, valamint koteles ellenérizni a mikodését,
illetve, hogy a Termék hidnytalan és sériilésmentes. Amennyiben a
megrendelt Termékhez képest a csomag hidnyos vagy sérilt (torott, horpadt
stb.), nem a haszndlati utmutatéban foglaltak szerint mikodik, vagy nem a
megrendeléssel azonos Termék keriilt kiszallitasra, ugy az Ugyfél koteles a
Szolgaltatét 3 napon belil tajékoztatni a sértlésrdl, hianyrol vagy mas
eltérésrél a Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt valamely e-mail
elérhetéségén.

4.6. Tajékoztatd6 a hulladék gazdalkodasrol: A  Szolgaltatd a
hulladékkezelési tevékenységét a 1138 Budapest, Vaci ut 191. szam alatti
szervizében (Tel: (+36 1) 437-6633/3-es mellék, szerviz@zepter.hu)
nyitvatartasi idében (H-Cs: 9-16.30, P: 9-15.30 6raig) latja el a 197/2014
kormanyrendelet szerint.
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5. Fizetési feltételek

5.1. Valaszthato fizetési modok
5.1.1. Utanvét (részletesen 5.2. pont)

5.1.2. Banki dtutalds (elére utalds) a weboldalon torténé megrendelést
kovetben (részletesen: 5.3. pont)

5.1.3. Bankkartydval torténd kartyds fizetés a weboldalon torténd
megrendeléskor (részletesen: 5.4. pont)

5.1.4. Bankkartyaval torténd fizetés a futarszolgalat munkatarsanal
(részletesen: 5.6. pont)

5.2. Utanvét: Az utanvétes fizetési modndl, a csomag kézhez vételekor a
futarnak kell fizetni. Hasznalhaté pénznem: HUF. Utanvétes fizetési mddot
legfeliebb 499.999, - Ft dsszeghatarig teljesit a Szolgaltaté. Az Ugyfélnek a
megrendelés elkiildésével fizetési kdtelezettsége keletkezik. At nem vett és
futarszolgalat utjan sem kézbesitett, avagy visszakuldott termékek esetén, a
termék 5.5. pont szerinti kiszallitast kovetd ujrakuldését kizardlag a termék
ellenértékének elére torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten
elinditani.

5.3. Banki atutalds: A megrendelés alkalmaval un. rendelés meger&sitéd
levél kerul kikiildésre a regisztraciokor/megrendelés leaddsakor megadott
e-mail cimre. A levél tartalmazza az utaldshoz sziikséges adatokat és a
megrendelés szamat, melyet sziikséges feltlintetni az utalds megjegyzés
mezdbjében. A banki atutalas atfutasiideje altaldban 1 munkanap, de a banki
szolgdltato, fizetési rendszerek mikodése vagy egyéb korilmények okdan
valtozhat.

Bankszamlaszamunk: OTP 11708001-20500038-00000000
Hasznalhatdé pénznem: HUF magyar forint

5.4. Bankkartyas fizetés: Az Ugyfél az OTP Mobil Kft. SimplePay Online
Fizetési Rendszerében fizethet bankkartyaval.

Webaruhaz részére az OTP Mobil Kft,, az OTP csoport tagja biztositja a
kartyaelfogadds lehet6ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznalo



kartyaelfogadé rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor az Ugyfél
atirdnyitasra keril az SimplePay Online Fizetési Rendszer fizetéoldalara, igy
a fizetés kozvetlenil a Bank altal UGzemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irdsai szerint mikodé oldalon
torténik, és nem a webdaruhaz oldalan.

A Webaruhaz az Ugyfél kartya-, illetve a mogotte alldo szamla adatainak,
szamanak, lejarati ddtumdanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyerhet.

A bankkartyaval torténd fizetéshez az Ugyfélnek az alabbi adatokra lesz
szliksége:

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeril a SimplePay Online Fizetési
Rendszer fizetési oldaldra, ahol a bankkartya adatai megadasaval
elinditja a tranzakciot.

Bankkartya adatok:

o Kartyaszam: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal
szerepld, 13-19 jegyd szam

o Lejarati datum: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy
nyomtatassal szerepld, hh/éé formatumu szam

« Ervényesitési kod: a kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhato
szamsor utolsé harom jegye (CVV2 vagy CVC2). Amennyiben a kartyan
nem szerepel ilyen kod, a fizeté oldalon taldlhatd, erre vonatkozé
mez6t Uresen kell hagyni

1. A kartyaadatok megadasat kovetéen kérjuk, ellenérizze az adatok
helyességét.

2. Atranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

3. A fizetéseredményérdl On e-mail atjan is értesitést kap, valamint
visszairanyitjak a Szolgaltaté oldalara.

A Webaruhazban az alabbi kartyatipusokkal fizethet az Ugyfél:

e MasterCard
e Visa
o Vpay



o Maestro

Tovabbi informaciéért kérjik latogasson el a www.simplepay.hu oldalra,
vagy keresse a SimplePay Online Fizetési Rendszer szolgaltatojat a
kovetkezd elérhetdéségeken: Telefon: +36-1-3666-611 e-
mail: ugyfelszolgalat@ simple.hu

Ide kattintva elérhetd az SimplePay Online Fizetési Rendszer tdjékoztatoja:
https://www.zepter.hu/Rules/Documents

5.5. Banki atutaldssal vagy bankkartyaval torténé fizetés esetén az 6sszeg
beérkezésérdl Szolgaltaté visszaigazold e-mailt kiild a megrendelésben
megjelolt e-mail cimre.

5.6. Bankkartyas fizetés a futarszolgalatnal. A futdrszolgalat biztositja az
utanvétes csomagok esetében a bankkartyas fizetés lehet6ségét a
kovetkezd bankkartydk esetében: MasterCard, Maestro, Visa. A
bankkartyaval torténé fizetés esetén az ligyfelet a sajat bankjanak esetleges
koltségein tul mas banki koltség nem terheli.

6. Elallas jog

6.1. Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljagré olyan természetes személy Ugyfélre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettije (a
tovabbiakban: Fogyaszté). Fogyasztonak nem mindsild Ugyfelet jelen
pontban rogzitett eldllasi jog nem illeti meg.

6.2. Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

e Q) a terméknek,
e b) tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatél szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belil a
szerz8déstbl indokolas nélkul elallni.
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6.3. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is jogosult gyakorolni az eldllasi jogat.

6.4. Elallasijog gyakorldasanak a menete

6.4.1. Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat
tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni a jelen ASZF 1.8.
pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgdltaté részére,
személyesen, postan, elektronikus levélben. Az eldllasi nyilatkozat minta
innen letolthetd: https://www.zepter.hu/Rules/Documents. Amennyiben a
Fogyaszté az elallasi jog gyakorldsara nem a Szolgaltaté altal kozzétett
mintat hasznalja fel, a nyilatkozat egyértelmd, ha az tartalmazza az eldllasi
nyilatkozaton tulmenden legaldbb a Fogyaszté nevét, a szallitdsi cimet és a
rendelésszamot. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridd lejarta eldtt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

6.4.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 6.
pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

6.4.3. Az eldllast hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 (tizennégy) naptari napon belil
(akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak. Postai uton torténd
megkuldés esetén a postara adas datumat, elektronikus levélben torténd
megkilildés esetén az elektronikus levél megkiildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgdltatdé a hataridé szamitas szempontjabdl.

6.4.4. A Fogyaszto eldlldsa esetén kdteles a megrendelt termék(ke)et a
Szolgaltatd 1.6. pontban feltlintetett cimre indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 (tizennégy)
naptari napon belil postai Uton ajanlott killdeményként, futarszolgalattal
vagy személyesen eljuttatni. A hataridé betartottnak mindsul, ha Fogyaszté
a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi (postdra adja vagy az altala
megrendelt futdrnak atadja), vagy személyesen beviszi a terméket a
fentiekben megjeldlt cimek valamelyikére.

6.4.5. A termék(ek) Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének
koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakuldott,
vagy a felado6 rendelkezése alapjan postahivatalban atveheté csomagot nem
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all médjaban atvenni. A termék(ek) visszaklldésének koltségén kivil az
eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli. A termék
visszakuildési cime: 2120 Dunakeszi, Pallag u. 31.E3 épulet Zepter Raktar.

6.4.6. Ha a Fogyaszté elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de
legkés6ébb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
(tizennégy) naptari napon belll a Szolgdltaté visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a teljesitéssel
O0sszefliggésben felmerilt koltségeket is. A Szolgdltatdé jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyaszté nem igazolta kétséget kizdrdan, hogy azt visszakuldte: a kettd
kozul a Szolgaltatd a korabbiidépontot veszi figyelembe.

6.4.7. A visszatérités soran a Szolgaltat6 a megrendelés sordn
alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja, e visszatéritési moéd alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

6.4.8. Fogyaszté kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsdahoz szikséges hasznalatot meghaladdé
haszndlat miatt kdvetkezett be. A Szolgaltaté minden olyan esetben a teljes
vételarat jogosult megtartani, amennyiben a Termék romlandé vagy
min&ségét rovid ideig 6rzi meg (élelmiszer, étrend kiegészitd).

7. Jotallas

7.1. Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
sz6lo 151/2003. (IX.22) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése alapjan a
Szolgaltaté a kormanyrendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi
cikkekre koteles jotallast vallalni, amennyiben azt a Ptk. szerinti fogyaszténak
értékesiti. Fogyasztonak nem mindsilé Ugyfelet jelen pontban régzitett
jotallas megilleti.

7.2. A Szolgaltaté az altala forgalomba hozott termékekre vallalja a
jotallast. A kotelezé jotallas idétartama és a jotallasi kotelezettségterjedelme
az értékesités idépontjaban hatadlyos jogszabdaly szerint all fenn.



7.3.

A JOTALLAS NEM TERJED KiI:

Sérult, vagy hidanyos termékre, ha a hianyt vagy sérulést az atvételt
kévetd 3 napon belil az Ugyfél a Szolgéltaté részére nem jelzi.

A termékek azon alkatrészeire vagy elemeire, amelyek a termék
haszndlata soran természetes kopasnak vagy elhaszndlédasanak
vannak kitéve, pl. szlir6k, forditott ozmdzis membranok, fltészalak,
izzok, akkumuladtorok, biztositékok, gélek stb., hacsak errdl a
jotallasijegy vagy jotallasi tajékoztaté mashogy nem rendelkezik

A termékek helytelen, ill. a hasznalati utmutatéoban leirtaktdl eltérd
hasznalatabdl adodo karokra (mechanikai karokra, hé okozta karokra
stb.).

Olyan termékekre, amelyek esetében megallapithatd, hogy nem a
garanciavallalé vagy a garanciavallalé altal kijelolt szerviz javitotta.
Olyan viztisztito berendezésekre, amelyeket nem a garanciavallalé
altal kijelolt szerviz technikus épitett be és helyezett izembe.

Olyan viztisztitd berendezésekre, amelyek karbantartdsat (szdrék
cseréje) nem végezték el a garanciavallalé el6irasainak, illetve a
készlilékhez mellékelt haszndlati uUtmutatéban el6irt szerviz-
intervallumoknak megfeleléen.

A Magic Harmony kollekcié kristalypoharaira.

A rozsdamenetes acél poharak és evleszkdézok nemesfém
bevonataira

A porceldn, Uveg, és keramia termékekre.

A kozmetikumokra, az Oxy Spray-re, az ékszerekre, a textilekre, a
kavétermékekre, és az étrend-kiegészitékre, oliva olajokra, tedkra,
vagy egyéb, élelmiszernek mindsilé termékekere.

Olyan termékekre, melyek esetében a jotdllasi nyilatkozatban
megadott feltételek nem teljesultek.

7.4. A jotallasi id6 a termék atvételétdl kezddédik meg. A viztisztité
készllékek esetében a jotallasi id6 a termék beszerelésével kezd6dik meg.
A jotallasi id6szak kiszallitds esetén azon a napon kezdddik, amelyen a
vasarld a terméket atveszi. Ez aldl kivételt képeznek a viztisztité rendszerek,
melyekre vonatkozéan a jotallasi id6 a belizemelés a Szolgaltatd szerviz
technikusa altal végrehajtott izembe helyezés napjan kezdédik.



7.5. A Szolgaltatd altal forgalmazott viztisztitdé berendezések jétallasanak
feltétele a garanciavallalé szerviz technikusa altal végrehajtott belizemelés
(melynek koltségét a vételdr tartalmazza) és a haszndlati utmutatoban
megadott gyakorisaggal, ugyancsak a garanciavallalé szerviz technikusa altal
végrehajtott szlrécserék.

7.6. ASzolgdltaté a 7.1. ponttél eltér6 termék esetében kizarolag a gyarté
altal biztositott jotallast vallalja.

7.7. Szolgaltaté altal forgalmazott egyes termékekre a jogszabadlyban
meghatarozott j6tallasi id6t meghalado szerz6déses jotallast vallal. Az egyes
termékekre vallalt jotallds idejét megtekintheti a webshopban az egyes
termékek termékoldalan, a ,technikai adatok” kozott.

7.8. A Szolgaltaté az egyes termékekkel 8sszefliggésben felhivja az Ugyfél
figyelmét, hogy a termékeket a gyarté altal kozzétett javaslatok,
irdnymutatdsok, garancialis-, és haszndlati feltételek szerint koteles és
jogosult hasznalni.

Az Ugyfél a vasarlast megel6zéen koteles tajékozddni a termék Weboldalon
elérhet6 dokumentaciojardl, melyeket kozvetlenil a termék oldalan, vagy az
alabbi linkeken érhet el.

Zepter nem vallal felel6sséget a tadjékoztatdk megismerésének
elmaradasabdl ered6 karokért vagy kényelmetlenségekért.

https://www.zepter.hu/Documents/Letoltheto-hasznalati-utmutatok

https://www.zepter.hu/Documents/Vasarloi-tajekoztatok

8. Szavatossag

8.1. Fogyasztd6 a kizdrélag a szakmaja, foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

8.2. Fogyasztd szavatossagi jogait akkor gyakorolhatja, ha a megvasarolt
termék hibds, avagy nem nyujtja azt mindséget, melyet a Fogyasztd a jelen
ASZF, vagy a jogszabaly alapjan elvarhatna.
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8.3. Kellékszavatossag

8.2.1. A Fogyasztd a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés esetén a Fogyaszté a termék(ek) atvételének idépontjatol
szamitott 2 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. A kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a
Fogyaszt6 érvényesiteni mar nem tudja.

8.2.2. A Fogyasztdo - valasztasa szerint - kérhet Kkijavitdst vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Fogyaszté altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Fogyaszté6 nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgdltatd koltségére a
Fogyaszté is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben -
a szerz&déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

8.2.3. A Fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

8.2.4. A Fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utén
haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté
hénapon belll kozolni a Szolgaltatoval. A kdzlés késedelmébdl eredd karért
a jogosult felel6s.

8.2.5. A Fogyaszto kdzvetlenul a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

8.2.6. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Fogyaszto igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatotol vasarolta
(szdmla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a
Szolgaltaté csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Fogyasztd részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Fogyasztonak felréhaté okbdl keletkezett, nem



koteles a Fogyasztd altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar a Fogyaszto
koteles bizonyitani, hogy az 4dltala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ertelemszerlien barmely kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a
termék(ek)et vissza kell juttatnia 1.6. pontban megjel6lt cimre.

8.2.7. Ha a Fogyaszt6 a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt
hiba szempontjabol - elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

8.2.8. Kicserélés vagy eldlldas esetén a Fogyaszté nem koteles a
termék(ek)nek azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszeri hasznalat kovetkezménye. A termék(ek) azon
értékcsokkenését, amely a nem rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye,
a Fogyaszté koteles medfizetni a Szolgaltato részére.

8.2.9. Hibds teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. A Szolgdltatd a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan a Fogyasztonal
felmerilt koltségeket kizardlag a koltségek hitelt érdeml6 igazolasat (szamla,
postai ajanlo szelvény stb. bemutatasaval) kovetéen fizet meg a Fogyaszto
részére. Ha a termék meghibasodasaban a Fogyasztét terhel6 karbantartasi
kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével felmerilt koltségeket kdzrehatdsa aranyaban a Fogyaszté
koteles viselni, ha a termék karbantartdsara vonatkozdé ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a Szolgdltatdé e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett. Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a termék
hibdja a teljesitést kovetdéen keletkezett (azaz a Szolgaltatd nem hibasan
teljesitett), akkor a szavatossagi jog érvényesitésével felmerult koltségek
(beleértve a termék Fogyasztd részére torténd visszakildésének koltségét
is) a Fogyasztot terhelik.

8.2.10. Kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt
elérhet6: https://www.zepter.hu/Rules/Documents.

8.2.11. Amennyiben a Fogyaszté kellékszavatossagi igény érvényesitésére
nem a Szolgaltatdé altal kozzétett mintat hasznalja fel, a nyilatkozatnak


https://www.zepter.hu/Rules/Documents

tartalmaznia kell legaldbb a termék hibajanak leirdasat, a valasztott
szavatossagi igényt, a Fogyaszté nevét, a szadllitdsi cimet és a
rendelésszamot. A Fogyasztd kellékszavatossagi igényét az 1.7. pontban
megjelolt elérhetéségeken terjesztheti eld.

8.2.12. Fogyaszté és vallalkozas kozotti — ingd dolognak minésilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgdltatasara vagy digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld - szerz6dés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve mdassal sem javittathatja ki azt.

8.2.13. Az Ugyfél késedelem nélkil kdteles meggyézédni arrél, hogy a
szolgaltatds minésége és mennyisége megfelel6-e, és nyujtja e azokat a
tulajdonsagokat, amelyre tekintettel az Ugyfél a terméket megvasarolta, ide
nem értve azt az esetet, ha termék tulajdonsagat tanusitjak, vagy amelyre a
garancia vonatkozik.

8.3. Termékszavatossag

8.3.1. A Fogyasztét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd a gyartdval szemben
érvényesitheti.

8.3.2. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas
termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztéonak Kkell
bizonyitania.

8.3.3. A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek vagy, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.3.4. Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyasztdé a hiba felfedezése utan
késedelem nélkll koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl



szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

8.3.5. A Fogyasztd termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval
vagy forgalmazojaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

8.3.6. Ptk. értelmében gyarténak mindsil a termék eldallitdja és
forgalmazdja (Szolgaltato).

8.3.7. A gyartd, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesdl
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

8.3.7.1. a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy

8.3.7.2. a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

8.3.7.3. a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras
alkalmazasabdl ered.

8.3.8. gyartonak, forgalmazénak (Szolgdltaté) a mentesiléshez
elegendé egy okot bizonyitania.

8.3.9. Termékszavatossagiigény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt
elérhet6: https://www.zepter.hu/Rules/Documents.

Amennyiben a Fogyaszté termékszavatossagi igény érvényesitésére nem a
Szolgaltaté altal kozzétett mintat hasznalja fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia
kell legalabb a termék hibajanak leirdsat, a valasztott szavatossagi igényt, az
Ugyfél nevét, a szallitdsi cimet és a rendelésszamot. A Fogyaszto
termékszavatossagi igényét az 1.7. pontban megjelolt elérhetéségeken
terjesztheti eld.

Barmely termékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza
kell juttatni 1.7 pontban megjel6lt cimre.

9. Felel6sség

9.1. A weboldalon taldlhaté informacidk jéhiszemlen kerlltek
elhelyezésre.
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9.2. Az Ugyfél a weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vdllal felelésséget a hasznalat soran
felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositdé szerzédésszegésért vald felel6sségen
tulmenden.

9.3. Szolgaltatd kizar minden felelésséget a weboldal hasznaléi altal
tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelds
sajat magatartasaért, Szolgaltatdé ilyen esetben teljes mértékben
egylttmikodik az eljaré hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

9.4. A szolgaltatdas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltaték oldalaira vezet. Ezen szolgaltaték
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal
felelésséget.

9.5. Az internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal
haszndlata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is
figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalataval 6sszefliggd
barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznélatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felelésség.

9.6. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgdltatonak. Amennyiben Szolgaltato
jéhiszem( eljardasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informdcié haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

9.7. A Szolgdltatd6 nem vallal felel6ésséget az adasvételi szerzédések
teljesitésével, vagy a Weboldal hasznalataval 6sszefliggésben felmerilt
barmely kovetkezményi karért, elmaradt haszonért, jovedelemkiesésért,
adatvesztésbdl okozott karokért.

10. Szerzdbijogok és védjegyek

10.1. A weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi
jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a weboldalon, valamint a
weboldalon keresztiil elérheté szolgadltatasok nyujtasa sordn megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i muinek, illetve mas szellemi



alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

10.2. A weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol
vagy a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A
magancélu felhasznalason tuli felhasznalds — példaul adatbazisban torténd
tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy letélthetévé tétel, kereskedelmiforgalomba
hozatal - kizardlag a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

10.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmendéen a
weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit
jogot az Ugyfélnek a weboldal felilletén szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A weboldal
rendeltetésszerli hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

10.4. Az Ugyfél nem jogosult a termékek logoit, fényképét, védjegyeit,
megjeldléseit hasznalni, fliggetlenll attél, hogy azok mellett vagy azokkal
0sszefliggésben feltiintetésre kerilt a jogvédelemre vonatkozé feltlintetés
(registered © , copyright ©, trademark ©). Az Ugyfél felelés a magancélu
felhasznalas esetén is Szolgaltatd védett jogai johiszemi felhasznalasaért,
illetéleg az Ugyfél felelés barmely magancélt felhasznalds esetén a
Szolgaltatd és védjegyei vagy mas védett jogai j6 hirnevének megbrzéséért.

10.5. Az Ugyfél a webaruhaz hasznalataval kifejezetten elismeri, hogy
tudomassal bir a Zepter cégcsoport (UBA A.G., BIOPTRON A.G., Fieldpoint
B.V.) dltal bejegyzett védjegyek, killondsen, de nem kizardlagosan a ,Zepter”,
,Bioptron”, sz6-, és dbras védjegyeinek jo hirnevi védjegy min6ségérél.

11. Vitarendezés

11.1. Panaszugyintézés



11.1.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az 1.7. pontban megjel6lt elérhet6ségeken
terjesztheti el6.

11.1.2. Panasz a fogyasztovédelemrdél sz6l6 1997. évi CLV. torvény 2.8.
28a. pontja szerint ,a fogyaszté vdllalkozassal szemben elbterjesztett, a
vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru fogyaszték részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyulé kifogasa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi
igény kivételével.”

11.1.3. A hatdlyos jogszabdlyok értelmében a szébeli panaszt a
Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldasa nem lehetséges, akkor a
Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel. Telefonon kozolt szébeli panasz esetén a
jegyz6ékonyvet legkésébb az irdsbeli panaszrél szolo részben meghatarozott
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi az tgyfélnek, és a tovabbiakban az
irdsbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

11.1.4. A Szolgdltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden
harminc napon belil koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt
a Szolgaltatd elutasitja, koteles alldaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi
valaszaban megindokolni.

11.1.5. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat
a Szolgaltaté koteles harom évig megdrizni.

11.1.6. A Szolgaltatd az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat az 1.7.
pontban megadott kozvetlen elérhetéségeken fogadja.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

11.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen
fenndlld6 fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok soran nem



rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél
szamara:

a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal. Amennyiben Ugyfél
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerinti, vagy a Szolgdltatd székhelye szerinti illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont
a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

A Szolgdltaté székhelye szerinti illetékes fogyasztéovédelmi hatésag:
Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Keruleti Hivatala (1138 Budapest, Vaci
ut172-176.).

b) Békéltetd testiilet. A termékek min6éségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazasaval, valamint a szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon
kivilli, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mdkodd békéltetd
testlletnél.

A Budapesti Békéltetd Testlilet elérhetdségei:

« 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
o Levelezésicim: 1253 Budapest, Pf.: 10

o E-mail cim: bekelteto.testulet@ bkik.hu

« Fax:06(1)488 21 86

e Telefon: 06 (1) 488 21 31

C) Birosagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazéd
kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrél széldo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

d) Online vitarendezés lehetésége: A Szolgdltaté a fogyasztdi jogvitak
online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv. modositasardl szélé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletben, és a fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl sz6l6 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsirendeletben
eléirt online vitarendezési platform feladatai ellatdasanak maédjardl és a



panaszok bejelentésére szolgalé elektronikus Grlap kitoltésének maodjardl,
és az online vitarendezési kapcsolattarté pontok kozotti egylttmikodés
maodjardl szolé, a Bizottsdag 2015/1051 szamu végrehajtasi rendelet
eléirdsainak megfeleléen kozremikodik és eljar az online vitarendezési
platformon keresztil beterjesztett panaszok elintézésben.

Az online vitarendezés tajékoztatd anyaga: http://bekeltet.hu/hirek/online-
vitarendezes/

Az online vitarendezése elérhetésége:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

12. ZepterClub

12.1. A Szolgaltaté biztositia az Ugyfelek részére a ZepterClub néven
létrejott fogyasztéi klub utjan elérhetd fogyasztdéi hliségkedvezmény
rendszert. A kedvezményrendszer igénybevételének feltétele a ZepterClub
tagsag.

12.2. A ZepterClub tagsagot az Ugyfél a Zepter megbizott kereskedéinél
elérhetd jelentkezési lap kitoltésével vagy a Szolgdltatd webdaruhazaban
torténd jelentkezéssel szerezheti meg. A ZepterClub tagsdg széleskord, a
Szolgaltaté altal forgalmazott termékek webshop vételardhoz képest akar 5-
30%-0s kedvezményt is biztosithat. A kedvezményeket a Szolgdltatd
egyoldaluan hatdrozza meg egyes termékekhez kapcsoléddan, tovabba a
kedvezményrendszert barmikor jogosult moédositani illetéleg megsziintetni.

12.3. A ZepterClub tagsdag megszerzéséhez az Ugyfél kiillonbdz6 személyes
adatokat koteles megadni. A ZepterClub tagsaggal kapcsolatban megadott
adatok adatkezelési rendjét a ZepterClub Szabdlyzata (a tovabbiakban
.ZepterClub Szabalyzat”) hatdrozza meg.

12.4. A ZepterClub tagsagot az arra vonatkozo egyértelmd jelentkezési
szandék és a ZepterClub Szabdlyzat elfogadasat kovetéen a regisztracios
folyamat soran, illetve a webshop felhaszndloi fiok adatok
megvaltoztatasadval szerezheti meg az Ugyfél. A ZepterClub tagsaggal
O0sszefluiggésben felmeril6 kérdések, panaszok, illetéleg barmely tigyintézés,
igy a tagsdg megsziintetése is a ZepterClub Szabdlyzat szerinti
elérhetéségeken lehetséges.
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12.5. Amennyiben az Ugyfél a ZepterClub tagsaggal egyitt jaréd
kedvezményeket kivan érvényesiteni a webdaruhazban torténd vasarlasa
soran, ugy felhatalmazza Szolgdltatot a tagsagi jogviszony ellenérzésére és
ezzel kapcsolatban a megrendelés soran megadott adatok egyezéségének
vizsgalatara.

12.6. A ZepterClub  Szabdlyzat a  kovetkezd  elérhetéségeken
talalhato: https://www.zepter.hu/Rules/Requlation-ZepterClub.

13. Adatvédelem

13.1. A https://zepter.hu domain néven lizemelé webdaruhdz adatait a
Szolgaltaté kezeli.

13.2. A Szolgéltaté az adatok Ugyféltdl torténd atvételét és az adatkezelés
megkezdése eldtt az Ugyfél részére az adatkezelésrdl tajékoztatast ad. A
jelen ASZF szerinti szerzédéskdtésre akkor keriilhet sor, ha az Ugyfél a
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatokat a Szolgaltatd részére atadja. Az
adatkezelési tajékoztatd az alabbi linken is elérheté:
https://www.zepter.hu/Rules/Privacy-policy.

13.3. A Szolgaltatd a jelen ASZF szerinti szerz6déskdtéssel dsszefiiggésben
adatkezelési tdjékoztatast nyujt.

13.4. A Szolgaltaté 2018. majus 25. napjat megel6z6 adatkezelése esetén
az adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-74772.

14. Hitelkozvetités

14.1. Zepter Ungarn Kft. hitelkdzvetitési tevékenységet Ilat el. A
hitelkozvetitési tevékenység vonatkozdsaban a kdovetkez6krél tajékoztatja az
Ugyfeleket:

14.1.1. Zepter Ungarn Kft., mint pénzpiaci tobbes Ulgynok adatai,
felligyeleti hatosag:

o (Cégnév: ZEPTER International Ungarn Korlatolt Felel6sségu Tarsasag
o Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 191.

o Levelezésicim: 1437 Budapest, Pf. 788

o (Cégjegyzékszam: 01-09-076039
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o Nyilvantarto hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

o Honlap: www.zepter.hu

o Felligyeleti Hatésag: Magyar Nemzeti Bank

« Fellgyeleti Hatosag elérhetésége: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
« Fellugyeleti Hatosag weboldala: www.mnb.hu

o Nyilvantartasi szdam: 10537361

14.2. A kozvetitdi nyilvantartast a Magyar Nemzeti Bank altal a kozvetitékrdl
vezetett nyilvantartasban a fenti elérhetéségeken, illetve a www.mnb.hu
honlapon keresztiil ellenérizhetd.

14.3. Zepter Ungarn Kft. fliggetlen kozvetitéként, mint tébbes lgynok az
OTP Bank Nyrt.,, a MBH Bank Nyrt. és a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe
megbizék nevében és javara jar el.

14.4. Zepter Ungarn Kft. tobbes Ugynokként eljarva kizdrélag a 15.3.
pontban fent megjelélt megbizoktdl fogadhat el kdzvetitsi dijat. Az Ugyfél,
amennyiben hitelt kivan igénybe venni, jogosult az egyes megbizék
kozvetitdéi dijairdl, azok egymiashoz viszonyitott mértékérél tovabbi
tajékoztatast kérni a Zepter Ungarn Kft.-tél.

14.5. Zepter Ungarn Kft. a fogyaszténak minésilé Ugyfél &ltal részére
fizetend6 dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségrél a hitelszerzédés
megkotését megelézéen a fogyasztdt tdjékoztatja, és az errdl vald
megegyezést papiron vagy mas tartdés adathordozén rdgziteni koteles. A
fogyasztd a Tarsasag részére dijat-, koltséget és egyéb fizetési
kotelezettséget nem koteles teljesiteni.

14.6. Zepter Ungarn Kft. a Hpt. 6.8. 42.a. pontja szerinti hiteltanacsadasi
tevékenységet nem folytat.

14.7. Zepter Ungarn Kft. a tevékenységéért helyt all.

14.8. Zepter Ungarn Kft. a tevékenységével kapcsolatos panaszat az Ugyfél
eljuttathatja a Zepter Ungarn Kft. részére, mely a beérkezést kovetd 30
napon belil kivizsgalasra keriil, ennek eredményérél az Ugyfelet irdsban
tajékoztatjuk. A panaszkezelés részletes szabalyai Zepter Ungarn Kft.
székhelyén vagy a https://www.zepter.hu/Rules/Documents oldalon
érhetéek el. Amennyiben a panasz elintézésével nem ért egyet, az Ugyfél
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jogosult a Pénzlgyi Békéltetd Testlilethez (1525 Budapest, Postafiok 172.)
fordulni. A panasznyomtatvany elérhetd a
https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-modositott-v5-

2.pdf oldalon letolthet6 formanyomtatvany utjan.

14.9. A fenti tdjékoztatds az 53/2016. (XIl. 21.) NGM medgfeleld tdjékoztatast
tartalmazza.

15. Panaszkezelési tajékoztatd

A Panaszkezelési tajékoztatd, valamint a fogyasztévédelmi hatdsagok
elérhetéségei, tovabba a békéltetd testuletek elérhetéségei az alabbi linken
érhetéek el.

https://www.zepter.hu/getattachment/569587b5-7¢c39-4b26-bele-
b8708abe9298/panaszkezelesi tajekoztato 20240301.pdf

16. Egyéb rendelkezések

16.1. A Szolgdltaté a Weboldal hasznalata soran az alabbi 6vintézkedéseket
javasolja hasznalni.

e virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata friss adatbazissal,
e Qaz operacios rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése;

16.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian
maodositani.

16.3. A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a polgari torvénykdonyvtdl szélé 2013. évi V. torvény, a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (. 26.) Korm. rendelet és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggb
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az
iranyadok.

16.4. A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével elfogadja a Szolgdltaté altaldnos szerzddési feltételeit,
adatkezelési nyilatkozatat.
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16.5. Jelen dokumentum nyomtatébarat valtozatanak let6ltéséhez, és
megtekintéséhez kattintson ide: https://www.zepter.hu/Rules/Regulation.

16.6. Jlen ASZF rendelkezései alairas nélkiil is érvényesek és hatalyosak az
Ugyfelekre és a Zepter Ungarn Kft-re, valamint a weboldal hasznaléira.

Korabbi verzidk:

« 2017.04.25.
« 2018.05.25.
« 2020.06.30.
« 2020.09.09.
« 2021.01.01.
o« 2022.07.22.
« 2022.10.12.
« 2023.06.30.
« 2023.11.30.
« 2024.04.30.
« 2024.07.26.
« 2024.07.30.
2024.10.04.

Zepter Ungarn Kft.

Készitette és jogtulajdonos: dr. So6s Adam Ugyvédi Iroda (1136 Budapest,
Heged(is Gyula utca 36. fsz. 5.), Minden jog fenntartva (A szerzi jogrol szolo
1999. LXXVI. torvény szerinti valamennyi személyhez f(iz6dé és vagyoni
szerzdi jog).
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