ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF") a ZEPTER International Ungarn Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal a https://www.zepter.hu/ weboldalon (a tovabbiakban:
,weboldal”) keresztiil nyijtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
,Ugyfél”) valamint a weboldalt barmely médon hasznalé személyek (a tovébbiakban ,Felhasznalé”) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (ellenkezé kikotés hianydban amikor jelen ASZF Ugyfelet emlit, igy a rendelkezés
egyuttal a Felhasznalora is alkalmazandd). Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: , Felek”. Az ASZF
minden jogligyletre és szolgéltatdsra vonatkozik, amely a https://www.zepter.hu/rules/altalanos-szerzodesi-
feltetelek weboldalon keresztiil elérhetd, fliggetleniil attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol,
a Szolgaltaté vagy kozremtikodsje altal torténik. Az ASZF hatalya kiterjed a weboldalon elérheté adatok,
informaciok, védjegyek és egyéb védett tartalmak felhasznaldsara, megismerésére, felhasznalasa korlatozasara
vagy kizarasara, tovdbbé azokra az adatokra, melyeket az Ugyfél a Szolgaltat6 rendelkezésére bocsat a szolgaltatas
teljesitése érdekében vagy mas célbdl.

Szolgaltat6 adatai:

J Név: ZEPTER International Ungarn Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

. Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 191.

. Uzlet cim: 1138 Budapest, Véci tt 191.

. Email cim: webshop@zepter.hu

J Cégjegyzékszam: 01-09-076039

J Nyilvantartd Birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

. Adoészam: 10537361-2-41

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasra, amely a weboldalon talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: ,webaruhaz” vagy
,webshop”) keresztiil torténik. Jelen ASZF hatalya kiterjed tovabba minden olyan kereskedelmi {igyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott a webaruhazon keresztiil, annak
hasznalataval jon létre. A webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény, a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet, tovabba a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény szabalyozza.

1.2. A webaruhézban torténé vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott médon.

1.3. A megrendeléssel és annak a Szolgaltato altali visszaigazolasaval a Felek kozott szerz6dés jon létre. A
szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek. A szerz8dés nem kertiil iktatasra, és kés6bbiekben papir alapon
nem el6hivhatd, nem hozzaférhetd. A szerz6déskotés tényét a Szolgaltatd rendszerében rogzitett elektronikus
adatok és a 3.1. pont szerinti visszaigazold e-mail igazolja.

1.4. A szerz6dés nyelve magyar.

1.5. Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.6. Bemutatéterem cime: 1138 Budapest, VAci ut 191.

1.7. A webaruhazban torténé megrendeléssel, készletinformacioval, regisztracioval, felhasznaldi fidkkal stb.

kapcsolatos tigyintézés, tajékoztatas:

o Telefonszam: + 36 1 323 24 29
. E-mail: webshop@zepter.hu



1.8. Panasziigyintézés helye, mddja

J Cim: ZEPTER International Ungarn Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

. Postacim: 1138 Budapest, Vaci at 191.

J E-mail: vevoszolgalat@zepter.hu

. Panasziigyintézés mddja: személyesen, postai tton, e-mailben

J Személyes panasziigyintézés idérendje: H-P 9-16 éra kozott

1.9. A Szolgaltaté szervizkdzpontjanak elérhetéségei: 1138 Budapest, Vaci at 191., ,Optima A” Irodahaz fszt.;

Tel: (+36 1) 437-6633/2-es mellék; e-mail: szerviz@zepter.hu; Nyitva tartas: H-Cs: 9-16.30, P: 9-15.30 ¢raig
2. MEGRENDELES — ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. A megrendeléshez, a szerz3dés teljesitéséhez (a termék/ek/ kézbesitéséhez) az Ugyfél pontos adatainak
megadasa sziikséges. A webdruhdzban torténd bongészéshez regisztracié nem sziikséges. Az Ugyfél a

megrendeléshez sziikséges, hogy regisztralja magat a Szolgaltato rendszerében késébbi azonositasa és a szerzddés
teljesitése érdekében regisztralja magat.

2.2. A regisztracios folyamatot az Ugyfél a webaruhaz feliiletén, a megrendeléstdl elkiiloniilt idSpontban a
~Fiokom” meniipont alatt kezdeményezheti, illetve automatikusan regisztralasra keriil a megrendelés leadasaval
egylitt. A regisztracio soran az tigyfél a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatait adja meg a Szolgaltatd részére.
A megrendelés soran torténdé automatikus regisztracio illetve az Ugyfél altal, megrendeléstdl eltéré idépontban
kezdeményezett regisztraci6 esetében az Ugyfél megadja a vasarlashoz sziikséges személyes és szamlazasi adatait.
A regisztracié alapjan az Ugyfél eléri a webaruhazban rogzitett fiokjat, mely tartalmazza a kordbbi és aktudlis
megrendelésének adatait és egyéb adatait. Az Ugyfél Zepter webaruhaz rendszerébe a felhasznalénév és jelszo
megadasaval tudja azonositani magat. A felhasznalonév és jelszé automatikus regisztracio esetében a Szolgaltatd
altal generalt azonositod és jelsz6, mig az Ugyfél altali regisztracio esetén az Ugyfél valasztja meg felhasznalonevét
és jelszavat. A jelsz6 utdlag médosithatd. A regisztraciéval és/vagy megrendeléssel az Ugyfél elfogadia a jelen
ASZF-et.

2.3. A felhasznalénév és jelszo olyan adat, melyet az Ugyfél koteles megdrizni, és kizarni harmadik személyek
jogosulatlan hozzaférését. Szolgéltat fenntartja a jogot, hogy amennyiben az Ugyfél regisztracidja alatt, avagy
Ugyfél adataival olyan megrendelések keriilnek rogzitésre, melyek jogellenesek, a Szolgaltaté rendes {izletmenetét
akadalyozza vagy gatolja, tigy a regisztraciot torolje, a megrendelés teljesitését pedig visszautasitsa.

2.4. A Szolgaltaté a regisztracio befejezésével a Regisztracié megtorténtérél az Ugyfél részére visszaigazold e-
mailt kiild, mely tartalmazza az Ugyfél altal megadott adatokat, felhasznal6 nevet és jelszot.

2.5. Az Ugyfél jogosult a regisztracidjat barmikor tordlni. A regisztracié torlésével az ott megadott adatokat
Szolgaltato torli a webaruhdaz rendszerébdl, kivéve, amennyiben az Ugyfél és Szolgaltato kozott szerzédés jott 1étre
a termék szallitisara, kifizetésére.

2.6. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, karért Szolgaltatot nem terheli felel6sség.

2.7. A termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit a termékrdl készitett képre vagy termék megnevezésre
kattintva az onnan elérhet6 adatlapokrdl lehet megismerni azzal, hogy a termék részletes, lényeges tulajdonsagait
a termékhez mellékelt hasznalati utasitas tartalmazza. A termékek hasznalati utasitasat — ahol ezt a jogszabalyok
eldirjak — a Szolgaltato a termékhez mellékeli.

A webdruhéazban taldlhaté termékadatok tajékoztato jellegliek. A fotdn lathato szin, illetve a termék tényleges
fizikai szine kozott eltérés lehetséges. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy abban az esetben, ha a szerzddés
megkotése és teljesitése kozotti idészakban a termék gyartdja a termék lényeges tulajdonsagat nem érintd (szin,
formatervezés stb.) fejlesztést hajt végre, a Szolgaltat6 a terméktdl 1ényegében el nem térd, funkcidjaban a mintaval
megegyezd, korszeriibb termékkel teljesithesse a szerzdédést. A terméktdl miiszaki jellemzdiben eltérd, vagy
funkcidit tekintve tovabbfejlesztett és ezen fejlesztések kovetkeztében jellemzéen magasabb értéket képviseld



termék elérhetdsége esetén az Ugyfél hozzajarulasaval a Szolgaltato a fejlesztett termékkel is jogosult teljesiteni a
szerzOdést.

2.8. A termék fogyasztdi vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett, jol lathato, forintban
meghatarozott 6sszeg, amely az 4ltalanos forgalmi ad6t mar tartalmazza. A termék fogyasztdi vételara egy darab
termékre vonatkozik (egységar). A termékek vételara — a jelen ASZF-ben foglalt kivételekkel — nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

2.9. A termék vételara jelen webshopon keresztiil torténé rendelésre vonatkozo6 ar (a tovabbiakban , webshop
ar") vagy a Szolgaltaté altal in. ClubLivel00 tagoknak biztositott hliségkedvezményes ar (,,hliségkedvezményes
ar”). A ClubLivel00 tagoksagrol, a tagsag részletes feltételeirdl, a hliségkedvezményes ar elérhet8ségérdl a jelen
ASZF 13. pontja rendelkezik részletesen.

2.10. A webaruhazban megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
moédositas a weboldalon vald megjelenéssel egyidejtileg 1ép hatalyba.

2.11. Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a weboldal feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja az aktualis webshop arlista aron torténd szallitast, amelynek ismeretében
az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

2.12. Megrendelés menete:

2.12.1. Az Ugyfél a weboldal felsd részén talalhat6 termékkategoridk vélasztédséval eléri az érintett termékcsoportot.
A termékcsoportba tartozé egyes termékekre kattintva az Ugyfél valaszthat a termékek koziil. A kivalasztott
termékrdl informécios ablak nyilik, melynél megtaldlja az Ugyfél a termék leirasat, termékadatokat, fogyasztdi arat,
klubarat melynek ismeretében megvasarlasra valaszthatja ki a terméket, és a , Kosarba” teheti.

2.12.2. Megrendelés feladasara a virtualis kosar hasznalataval van lehetéség. A kosar a weboldal jobb felsé
sarkaban részén talalhato, a ,Kosar” linkre kattintva tekinthet6 meg, ahol a termék darabszdma mddosithato és
torolhetd is. A Kosarban lathatd, hogy az Ugyfél milyen termékeket vélasztott ki, és lathatja az dsszes kivélasztott
termék teljes vételarat, a termékek darabszamat.

2.12.3. A Kosar tartalméanak véglegesitése a ,, folytatas / rendelés adatai” gombra kattintva végezhet6 el. A ,, folytatas
/ rendelés adatai” gombra kattintva adhatdak meg a szallitasi adatok. A megrendelés feladasdhoz az adatlapon
kotelez6 megadni az Ugyfél nevét, a szamlazasi és szallitasi cimet, e-mail cimét, tovabba kotelezd fizetési- és
szallitasi médot valasztani. A 2.2 pont értelmében Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért és karokért a Szolgaltatét nem
terheli felel6sség.

2.12.4. A megrendelés feladasahoz az adatlap kotelezéen kitdltendd rovatainak hianytalan kitoltése mellett az
Ugyfél nyilatkozni kételes — az adatlapon talalhaté négyzetre kattintva — arrél, hogy a jelen ASZF-et, a valasztott
termék tulajdonsagait megismerte, és ennek tudataban vasarolja meg a terméket valamint az ASZF rendelkezéseit
elfogadja. Ezt kdvetben a ,,megrendelés és fizetés” gombra kattintva keriil feladasra a megrendelés.

2.12.5. A ,megrendelés és fizetés” gombra torténd klikkeléssel az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a fizetési
kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd iranyaba. A fizetési kotelezettség keletkezésére vonatkozd egyértelmi és
figyelemfelhivé szoveget a Szolgaltatd a ,,megrendelés és fizetés” gombhoz kdzvetleniil kapcsolddva tiintette fel.

2.12.6. Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel a megrendelés meghitisulasa, a megrendelés hibas
adattartalma, késedelmes-, vagy elmaradt megrendelés esetén amennyiben a hiba vagy késedelem, illetve
meghitisulds az Ugyfél avagy a Szolgéltatétdl eltérd harmadik személy (pl. elektronikus hirkozlési szolgaltato,
szerverszolgaltatd stb.) érdekkorében felmeriilt okra — technikai, szolgaltatas kiesési vagy barmely egyéb okra -
vezethetd vissza.



3. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

3.1. Az Ugyfél 4ltal elkiildott megrendelés beérkezésérdl a Szolgaltatd késedelem nélkiil visszaigazold e-mailt
kiild, mely tartalmazza az Ugyfél megrendelés Szolgéltat ltali elfogadasat, az Ugyfél altal a megrendelés soran
megadott adatokat (pl. fizetési, szamlazasi és szallitasi informaciok, stb.), a rendelés azonositdjat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetend§ végosszeget. A visszaigazol6 e-mail a Szolgaltaté részérdl az Ugyfél altal tett megrendelés elfogadaséanak
mindsiil, és e visszaigazolassal érvényes szerzédés jon létre a Szolgaltats és Ugyfél kozott. Ez esetben a Szolgaltatd
a lehetd legrovidebb idén beliil — e-mailben vagy telefonon — értesiti az Ugyfelet a teljesités akadélyarol. Részben
torténd teljesitésre kizardlag az Ugyféllel torténd irésbeli (email) egyeztetést kovetéen keriilhet sor.

3.2. Az Ugyfél mentesiil a megrendelési kotdttség alol, ha 48 6ran beliil nem kapja meg Szolgéltat6tol az
elkiild6tt rendelésére vonatkozé —a 3.1. pont szerinti — visszaigazold e-mailt.

3.3. A megrendelés elektronikus tton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya
ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairol sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

3.4. A rendelés feladasa utan, de még kiszallitas el6tt, felvilagositas, specialis kérés, megrendelés-modositas
vagy valamilyen felmeriilt probléma bejelentése a jelen ASZF 1.7. pontjaban megjeldlt elérhetGségen lehetséges.

3.5. A Szolgaltat ajanlati kotottsége megsziinik és a rendszerbdl torli a rendelést, amennyiben az Ugyfél a
megrendelt és kiszallitott, ki nem fizetett terméket (azaz utanvétes rendelést) nem veszi at, és 14 napon beliil
ismételt kiszéllitast sem kér avagy az Ugyfél hitelkérelmét Cofidis Magyarorszag elutasitja. Szolgaltat6 az ismételt
kiszallitast a termék vételaranak, vagy annak egy részének valamint a szallitasi koltségek megfizetéséhez kotheti.
Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltato feltételeit nem fogadija el, a felek kozotti szerz8dés megsziinik az érintett
termékre vonatkozoéan és Ugyfél a terméket kizarolag 1ij megrendelés ttjan lesz lehetésége megvasarolni. Az ilyen
4j megrendelés fizetési és szdllitasi feltételeit a Szolgaltatd jogosult egyoldaltian meghatarozni.

3.6. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszéban és a megrendelés Szolgaltatd részére torténd elkiildéséig a
webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara (torlés és/vagy modositas) a weboldal
megrendelési feliiletén.

3.7. A rendelés folyamata soran a weboldal megrendelési feliiletén a megrendelt termék(ek) és a fizetendd,
pontos végosszeg mindvégig szerepel.

4. SZALLITASI FELTETELEK
4.1. Aru atvétele futarszolgalat kozremtikodésével

4.1.1. Szolgaltatd a beérkezett megrendeléseket, raktarkészleten 1évé termékek esetén, legkésébb 2 munkanapon
beliil atadja a futarszolgalatnak. A csomag feladasa el6tt a megrendelés feldolgozasardl e-mailben értesitjiik.

4.1.2. A futarszolgalat a megrendelt terméket Szolgaltato altali visszaigazolasat kovet6 3-10 munkanapon beliil
kikézbesiti vasarldinknak és errdl a regisztracid soran megadott email cimen értesiti a megrendel6t. A Szolgaltatd
a futarszolgalat el6z6ek szerinti hataridében torténd szallitasaért felelésséget nem vallal.

4.1.3. A futdrszolgalat kizardlag hétkoznap, munkaiddben szallitja ki a terméke(ke)t, ezért fontos, hogy szallitasi
cimként a megrendelés soran olyan cim keriiljon megadésra, ahol ez idében a terméke(ke)t 4t tudja venni az Ugyfél.
Amennyiben valamely okndl fogva a kézbesit6 az aru dtadasat nem tudja teljesiteni, minden eseten értesitést hagy
a csomagrol. Ha a futar nem talal senkit a megadott cimen, kovetkez6 napon megkisérli tijra a kézbesitést. Kétszeri
sikertelen kézbesitést kovetden a szallitmany visszakeriil a Szolgaltaté raktaraba. A vasarld hibajabol tortént
sikertelen kézbesités megismétlése dijkoteles.



4.14. Szallitasi dij: 30.000,- Ft értékti megrendelés alatt a szallitasi dij 1.500,- Ft. 30.000,- Ft vagy a feletti
megrendelés felett a szallitas dijmentes.

4.1.5. A szallitasi dij tartalmazza a csomagolas koltségét is. Ha egy UgyféltSl azonos napon tobb megrendelés is
érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre.

4.1.6. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon vald
megjelenéssel egyidejiileg Iép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.1.7. Futarszolgalati partner elérhetéségei:

. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsonémedi

GLS Eurépa u. 2.

Cégjegyzékszam:

13-09-111755

Adészam:

12369410-2-44

GLS Ugyfélszolgalat 7.00-18.00
Tel.: (+36 29) 88 66 70

Mobil: +36 20 890-0660

Fax: (+36 29) 88 66 10

E-mail: info@gls-hungary.com

42. A Szolgéaltatd a termék vételara megfizetése esetén (amennyiben nem utanvét vagy bolti
készpénzes/bankkartyas fizetéssel torténik) intézkedik a termék 10 napon beliil torténd kiszallitasa irant.
Szolgaltato a termék futarszolgdlat részére torténd atadasardl, illetve a termék bolti atvételérdl tajékoztatd e-mailt
kiild az Ugyfél részére.

4.3. A futarszolgalat a termék Szolgaltatotol torténd atvételét kovetd 6 napon beliil 2 alkalommal kisérli meg a
kiszallitast. Amennyiben a kiszallitas sikertelen, gy a futarszolgélat az Ugyféllel id6épontot egyeztetet egy tjabb
kiszallitasra, melyre a 9 napon beliil keriil sor a termék Szolgaltat6tol torténd atvételét kovetSen.

44. A Szolgaltat6 a csomag tartalmara vonatkozo reklamaciot kizarolag abban az esetben tud elfogadni, ha a
hiany vagy sériilés ténye a fuvarlevélen rogzitésre keriil. Abban az esetben, ha a csomagolds az atvételkor sériilt,
ugy a csomagot az Ugyfél a csomagot ne vegye at, hanem tagadja meg a csomag atvételét, és vegyen fel
jegyzOkonyvet a kézbesitével. A futdrszolgalat kézbesitGje a sériilésrdl jegyzOkonyvet vesz fel. JegyzOkdnyv
hianyaban a Szolgaltato a sériilt, hianyos termékre torténd panaszt elutasitja.

4.5. A Szolgéltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a Termék &tvételét kovetd 3 napon beliil koteles
ellendrizni a csomag tartalmat, és dsszevetnie az altala megrendelt termékekkel, valamint koteles ellendrizni, hogy
a Termék hianytalan és sériilésmentes. Amennyiben a megrendelt Termékhez képest a csomag hianyos, vagy sériilt
(tordtt, horpadt stb.), vagy nem a megrendeléssel azonos Termék keriilt kiszéllitasra, tigy az Ugyfél koteles a
Szolgaltatot 3 napon beliil téjékoztatni a sériilésrdl, hianyrél vagy maés eltérésrdl a Szolgaltatd jelen ASZF-ben
megjelolt valamely e-mail elérhet8ségén.

4.6. T4jékoztato a hulladék gazdalkodasrol: A Szolgéltatd a hulladékkezelési tevékenységét a 1138 Budapest,
Vaci ut 191. szam alatti szervizében (Tel: (+36 1) 437-6633/2-es mellék, szerviz@zepter.hu) nyitvatartasi idében (H-
Cs: 9-16.30, P: 9-15.30 6raig) latja el a 197/2014 kormany rendelet szerint.

5. FIZETESI FELTETELEK

5.1. Valaszthato fizetési moédok

5.1.1. Utanvét (részletesen 5.2. pont)



5.1.2. Banki atutalas (el6re utalas) a weboldalon torténé megrendelést kovetden (részletesen: 5.3. pont)
5.1.3. Bankkartyaval torténd kartyas fizetés a weboldalon torténé megrendeléskor (részletesen: 5.4. pont)
5.1.4. Bankkartyaval torténd fizetés a futarszolgalat munkatarsanal (részletesen: 5.6. pont)

5.1.5. Fizetés Cofidis Online Aruhitel igénybevételével (részletesen: 5.7. pont)

5.1.6. Fizetés online nem igényelhetd aruhitel igénybevételével (részletesen: 5.8. pont)

5.2. Utanvét: Az utanvétes fizetési mddnal, a csomag kézhez vételekor a futarnak kell fizetni. Utanvétes fizetési
modot csak belfoldre torténd kiszallitas esetén valaszthat6. Hasznalhaté pénznem: HUF. Utanvétes fizetési modot
legfeljebb 499.999,- Ft sszeghatarig teljesit a Szolgéltats. Az Ugyfélnek a megrendelés elkiildésével fizetési
kotelezettsége keletkezik. At nem vett és futarszolgalat Gitjdn sem kézbesitett, avagy visszakiildott termékek esetén,
a termék 5.5. pont szerinti kiszallitast kdveté ujrakiildését kizardlag a termék ellenértékének elére torténd
kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

5.3. Banki 4tutalds: A megrendelés alkalmaval un. rendelés megerdsité levél keriil kikiildésre a
regisztraciokor/megrendelés leadasakor megadott e-mail cimre. A levél tartalmazza az utalashoz sziikséges
adatokat és a megrendelés szamat, melyet sziikséges feltiintetni az utalds megjegyzés mezdjében. A banki atutalas
atfutasi ideje ~1 munkanap.

Bankszamlaszamunk: OTP 11708001-20500038-00000000
Hasznalhaté pénznem: HUF magyar forint

5.4. Bankkartyas fizetés: Az Ugyfél az OTP Mobil Kft. SimplePay Online Fizetési Rendszerében fizethet
bankkartyaval.

Webaruhaz részére az OTP Mobil Kft., az OTP csoport tagja biztositja a kartyaelfogadas lehetségét, biztonsagos,
SSL protokollt hasznal6 kartyaelfogad6 rendszere altal. Bankkartyés fizetéskor az Ugyfél atiranyitasra keriil az
SimplePay Online Fizetési Rendszer fizet6oldalara, igy a fizetés kozvetlentil a Bank dltal {izemeltetett, a nemzetkozi

kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irasai szerint mikddé oldalon torténik, és nem a webaruhaz oldalan.

A Webaruhaz az Ugyfél kartya-, illetve a mogotte allé szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen
formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A bankkértyaval torténd fizetéshez az Ugyfélnek az aldbbi adatokra lesz sziiksége:

1. A  Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay Online Fizetési Rendszer fizetési oldalara, ahol a
bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.

Bankkartya adatok:
e  Kartyaszam: a kdrtya el6lapjan dombornyomadssal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegytli szam
e  Lejarati datum: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé formatumu
szam
e Ervényesitési kod: a kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhaté szamsor utolsé harom jegye (CVV2
vagy CVC2). Amennyiben a kartyan nem szerepel ilyen kod, a fizeté oldalon talalhatd, erre
vonatkozé mez6t tiresen kell hagyni.
1. A kdrtyaadatok megaddsat kovetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.
2. A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

3. A fizetéseredményérél On e-mail Gitjén is értesitést kap, valamint visszairanyitjak a Szolgaltaté oldaléra.

A Webaruhazban az alabbi kartyatipusokkal fizethet az Ugyfél:



MasterCard (dombornyomott)

Visa (dombornyomott)

Visa Electron (nem dombornyomott)
American Express (dombornyomott)
Maestro

Tovabbi informacidért kérjiik latogasson el a www.simplepay.hu oldalra, vagy keresse a SimplePay Online Fizetési
Rendszer szolgaltatéjat a kovetkezd elérhetségeken: Telefon: 06 13666 611 e-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Ide kattintva elérhetd az SimplePay Online Fizetési Rendszer tajékoztatoja:
https://www.zepter.hu/rules/dokumetumok

5.5. Banki atutalassal vagy bankkartyaval torténd fizetés esetén az Osszeg beérkezésérdl Szolgaltatd
visszaigazol6 e-mailt kiild a megrendelésben megjeldlt e-mail cimre.

5.6. Bankkartyas fizetés a futarszolgalatnal.

A futarszolgalat biztositja az utanvétes csomagok esetében a bankkartyas fizetés lehetéségét a kovetkezd
bankkartyak esetében: MasterCard, Maestro, Visa, American Express. A bankkartyaval torténd fizetés esetén az
tgyfelet a sajat bankjanak esetleges koltségein ttl mas banki koltség nem terheli.

5.7. Fizetés Cofidis Online Aruhitel igénybevételével

5.7.1. Az Ugyfél donthet ugy, hogy a vételarat Cofidis Magyarorszag online aruhitellel (a tovabbiakban
,Online Aruhitel”) fizeti meg. Az Ugyfél az webshop egyes termékekre vonatkozé oldalain illetve a kosarban
elérhetd kalkulatorok és téjékoztaté dokumentumok segitségével tajékozodhat az Online Aruhitel részleteirdl.
Amennyiben az Ugyfél tigy dont, hogy vasarlasat Online Aruhitellel fizeti, és fizetési médként a , Cofidis webshop
aruhitel”-t valasztja, a vasarlasi folyamat lezarasat kovetden, a megrendelés elkiildése utan, atiranyitasra kertil a
,,Cofidis weboldalara, ahol kodzvetleniil a bank munkatarsai segitségével késziti el, véglegesiti majd kiildi el a
hiteligénylését. A termék kiszdllitasdra a hitelosszeg Zepter szamlajan torténd jovairast kovetden keriil sor.
Amennyiben a Cofidis Magyarorszag a hitelkérelmet elutasitja, igy a Szolgaltato felé leadott megrendelés hatalyat
veszti és az Ugyfél a vésarlasi szandékénak fenntartésa esetén 1ij megrendelést kell leadnia és 1ij folyamatot
kezdeményeznie a hitelezésre.

5.72. A Szolgaltat6 az Online Aruhitel igénybevételének lehetdségét biztositja az Ugyfél részére, azonban az
Online Aruhitel nyujtasat a Cofidis Magyarorszag végzi. A Szolgéltaté a webshopban az Online Aruhitel
igénybevételének lehetésége mellett a hitelezéssel kapcsolatos tovébbi tajékoztatasokat nytjt az Ugyfél, mint
hiteligényl6 részére. Ennek soran a Szolgaltatd biztositja a jogszabalyoknak torténd megfelelést, és tajékoztatast
nyujt a Szolgaltatd tobbes tigynoki mindségérdl valamint biztositja a megfelel6 tajékoztatast a hitelezéssel
Osszefiiggésben.

5.7.3. A Szolgéltat6 az Ugyfél altal a kosarban elérhetd hitelkalkuldtorban megadott adatait atadja a Cofidis
Magyarorszag részére, amennyiben az Ugyfél atiranyitdsra keriilt a Cofidis weboldaldra. Egyéb esetben a
Szolgaltato a hitelezési folyamatban megadott adatokat nem hasznalja fel, és azokat nem tarolja. Az adatkezeléssel
kapcsolatban az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak az irdanyadodak. A Cofidis Magyarorszag online aruhitel
tigyintézési folyamatat a kalkulatorban elhelyezett , Tobbet a feltételekr6l” linken tekintheti meg.

5.74. A Cofidis Magyarorszag ta)ekoztat]a a Szolgaltatét, ha az Ugyfél hitelkérelmét elutasitja. A Szolgaltatd az
elutasitott hitelkérelem alapjan az Ugyfél megrendelését torli, és az adasvételi szerzédés a valasztott fizetési

konstrukcié hidnyaban nem jon létre.

5.7.5. A hitelkozvetitéssel osszefiiggésben tovabbi részletszabalyokat a jelen ASZF 14. Fejezetében tekintheti
meg.

5.8. Fizetés online nem igényelhetd aruhitellel


http://www.simplepay.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@simple.hu

5.7.1. Az Ugyfél donthet tgy, hogy a vételarat online nem igényelhetd &ruhitellel (a tovédbbiakban ,Offline
Aruhitel”) fizeti meg. Ebben az esetben az Ugyfél fizetési modként a , Fizetés online nem igényelhetd aruhitellel”
lehet8séget vélasztja. llyenkor a vasarlasi folyamat lezarasat kdvetden, az Ugyfelet a Szolgaltato teriiletileg illetékes
kereskeddje keresi meg, hogy tajékoztatast adjon az Offline Aruhitelekrdl és segitse a hiteligénylés folyamatat. A
termék kiszallitasara a hitelosszeg Zepter szamléjan torténd jovairast kovetden keriil sor.

6. ELALLAS JOG

6.1. Az e pontban foglaltak kizardélag a szakmadja, foglalkozasa vagy {izleti tevékenysége korén kiviil eljaré
olyan természetes személy Ugyfélre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyaszto). Fogyasztonak nem
mindsiilé Ugyfelet jelen pontban rdgzitett elallasi jog nem illeti meg.

6.2. Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14
(tizennégy) naptari napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

6.3.  AFogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is jogosult
gyakorolni az elallasi jogat..

6.4. Elallasi jog gyakorlasanak a menete
6.4.1 Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmti nyilatkozatat koteles
eljuttatni a jelen ASZF 1.8. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgéltato részére, személyesen,

postan, elektronikus levélben.

Az elallasi nyilatkozat minta innen letolthetd https://www.zepter.hu/rules/dokumetumok

Amennyiben a Fogyaszto az elallasi jog gyakorlasara nem a Szolgaltato altal kozzétett mintat hasznalja fel, a
nyilatkozat egyértelmii, ha az tartalmazza az eldllasi nyilatkozaton tilmenden legalabb a Fogyasztd nevét, a
szallitasi cimet és a rendelésszamot.

A Fogyasztoé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

6.4.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 6. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

6.4.3. Az elallast hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyul6 nyilatkozatat 14
(tizennégy) naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak. Postai titon torténé megkiildés
esetén a postdra adds datumat, elektronikus levélben torténdé megkiildés esetén az elektronikus levél
megkiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a hataridé szamitas szempontjabol.

6.44. A Fogyasztd elallasa esetén koteles a megrendelt termék(ke)et a Szolgaltatd 1.6. pontban feltiintetett cimre
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari
napon belill postai uton ajanlott kiildeményként, futarszolgalattal vagy személyesen eljuttatni. A hataridd
betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja), vagy személyesen beviszi a terméket a fentiekben megjeldlt cimek valamelyikére.

6.45. A termék(ek) Szolgaltato cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak
az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék(ek) visszakiildésének koltségén kiviil az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. A termék visszakiildési cime: 2120 Dunakeszi,
Pallag u.17. Zepter Raktar.



6.4.6. Ha a Fogyasztd elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgéltatast. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta kétséget kizardan, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a Szolgaltatd
a korabbi idépontot veszi figyelembe.

6.4.7. A visszatérités soran a Szolgaltatd a megrendelés soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.48.  Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladdé hasznalat miatt
kovetkezett be. A Szolgaltaté minden olyan esetben a teljes vételarat jogosult megtartani, amennyiben a Termék
romlandé vagy mindségét rovid ideig 6rzi meg (élelmiszer, étrend kiegészitd).

7. JOTALLAS

7.1. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22) Korm. rendelet
1. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltatd a kormanyrendelet 1. mellékletben felsorolt 1 tartds fogyasztasi cikkekre
koteles jotallast vallalni, amennyiben azt a Ptk. szerinti fogyasztonak értékesiti. Fogyasztonak nem mindsiilé
Ugyfelet jelen pontban rogzitett jotallas megilleti.

7.2. A Szolgaltato az altala forgalomba hozott termékekre vallalja a jotallast. A kotelez6 jotallas idGtartama és
a jotallasi kotelezettség terjedelme az értékesités idépontjaban hatalyos jogszabaly szerint all fenn.

7.3. A JOTALLAS NEM TERJED KI:

Sériilt, vagy hianyos termékre, ha a hianyt vagy sériilést az atvételt kovetd 3 napon beliil az Ugyfél a Szolgaltatd
részére nem jelzi.

A termékek azon alkatrészeire vagy elemeire, amelyek a termék hasznalata soran természetes kopasnak vagy
elhasznalédasnak vannak kitéve, pl. szlirdk, forditott ozmdzis membranok, fitdszalak, izzok, akkumulatorok,
biztositékok, gélek, stb.

A termékek helytelen, ill. a hasznalati itmutatdban leirtaktdl eltéré hasznalatabol adodd karokra (mechanikai
karokra, hé okozta karokra, stb.).

Olyan termékekre, amelyek esetében megallapithato, hogy nem a garanciavallalé vagy a garanciavallalé altal
kijelolt szerviz javitotta.

Olyan viztisztité berendezésekre, amelyeket nem a garanciavallal6 altal kijeldlt szerviz technikus épitett be és
helyezett iizembe.

Olyan viztisztité berendezésekre, amelyek szervizelését nem végezték el a garanciavallald elirasainak, illetve a
késziilékhez mellékelt hasznalati Gtmutatdban el&irt szerviz-intervallumoknak megfelelGen.

A Magic Harmony kollekci6 kristalypoharaira.

A porcelan, {iveg, és keramia termékekre.

A kozmetikumokra, az Oxy Spray-re, az ékszerekre, a textilekre, a kdvétermékekre, és az étrend-kiegészitSkre, oliva
olajokra, teakra, vagy egyéb, élelmiszernek mindsiilé termékekere.

Olyan termékekre, melyek esetében a jotallasi nyilatkozatban megadott feltételi nem teljesiiltek.

7.4. A jotallasi id6 a termék atvételétdl kezdddik meg. A viztisztito késziilékek esetében a jotallasi id6 a termék
beszerelésével kezdddik meg. A jotallasi id6szak bemutatotermi vasarlas esetén a termékhez mellékelt szamlan
feltiintetett vasarlasi datummal kezddédik, kiszallitas esetén pedig azon a napon, amelyen a vasarl6 a terméket
atveszi. Ez alol kivételt képeznek a viztisztitd rendszerek, melyekre vonatkozoéan a jotallasi id6 a beiizemelés a
Szolgaltato szerviz technikusa altal végrehajtott {izembe helyezés napjan kezdédik.

7.5. A Szolgaltaté altal forgalmazott viztisztitd berendezések jotallasanak feltétele a garanciavallald szerviz
technikusa altal végrehajtott beiizemelés (melynek koltségét a vételar tartalmazza) és a hasznalati ttmutatoban

megadott gyakorisaggal, ugyancsak a garanciavallalé szerviz technikusa altal végrehajtott sz{ir6cserék.

7.6. A Szolgaltatd a 7.1. ponttdl eltérd termék esetében kizardlag a gyarto altal biztositott jotallast vallalja.



7.7. Szolgaltatd altal forgalmazott egyes termékekre a jogszabalyban meghatarozott jotallasi id6t meghaladé
szerz&déses jotallast vallal.

Az egyes termékekre vallalt jotallas idejét megtekintheti a webshopban az egyes termékek termékoldalan, a
,muszaki adatok” kozott.

7.8. A Szolgaltaté javaslatai

. A termék hasznalata el6tt kérjiik, olvassa el figyelmesen a haszndlati ttmutatot, kiilonds tekintettel a
biztonsagi és karbantartasi tudnivaldkra.

. Mivel a Syncro-Clik fed6k magas nyomason torténd miikodtetésre késziiltek, erre figyelemmel a biztonsagos
hasznalat érdekében kiemelten javasolt a Syncro-Clik feddk és tartozékaik 24 havonta torténd, a Szolgaltato
Szervizkézpontjaban torténd atvizsgalasa.

. A garanciavallal6 azt javasolja a vasarlok szamara, hogy tartsak meg a termék eredeti csomagolasat, mert
ha késébb esetleg vissza kell juttatni a terméket a szervizbe, akkor sziikség lehet ra. Az eredeti csomagolas
hidnyaban a vasarlénak kell gondoskodnia a visszakiildend$ termék megfelelé csomagolasarél. Amennyiben a
nem megfelel6 csomagolasbol adéddan a visszakiildend6 termék szallitas kozben megsemmisiil vagy karosodik, a
felel6sség a vasarloé.

8. SZAVATOSSAG

8.1. Fogyaszté a kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz, valamint az daruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

8.2. Fogyaszt6 szavatossagi jogait akkor gyakorolhatja, ha a megvasarolt termék hibds, avagy nem nyujtja azt
mindséget, melyet a Fogyasztd a jelen ASZF, vagy a jogszabaly alapjén elvarhatna.

8.3. Kellékszavatossag

8.2.1. A Fogyasztd a Szolgaltatoé hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyaszté a termék(ek) atvételének idépontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Egyéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Fogyaszto érvényesiteni mar
nem tudja.

8.2.2. A Fogyasztd — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Fogyasztd
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamadra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Fogyaszté nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére a Fogyaszto is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

8.2.3. A Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

8.2.4. A Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil k6zolni a Szolgaltatdval.

8.2.5. A Fogyaszt6 kozvetleniil a Szolgéltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.2.6. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba

kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Fogyaszto igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétol vasarolta (szamla vagy
a szamla masolatanak bemutatdsaval). Ilyen esetben a Szolgaltat6 csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a
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vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Fogyasztd részére torténd atadast kovetSen
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Fogyaszténak felréhaté okbodl
keletkezett, nem koteles a Fogyaszto altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat
hoénap eltelte utan azonban mar a Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ertelemszertien barmely kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a 1.6. pontban
megjelolt cimre.

8.2.7. Ha a Fogyasztd a szavatossagi igényét a terméktSl — a megjelolt hiba szempontjabdl — elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

8.2.8. Kicserélés vagy elallas esetén a Fogyasztd nem koteles a termék(ek)nek azt az értékcsokkenését megtériteni,
amely a rendeltetésszeri hasznalat kovetkezménye. A termék(ek) azon értékcsokkenését, amely a nem
rendeltetésszert hasznalat kovetkezménye, a Fogyasztd koteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

8.2.9. Hibas teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik. A Szolgaltatdé a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan a Fogyaszténal felmeriilt
koltségeket kizarolag a koltségek hitelt érdemld igazolasat (szamla, postai ajanld szelvény, stb. bemutatasaval)
kovetben fizet meg a Fogyaszté részére. Ha a termék meghibasodasaban a Fogyasztot terheld karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket
kozrehatasa aranyaban a Fogyasztd koteles viselni, ha a termék karbantartdsara vonatkozé ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a Szolgaltaté e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett. Amennyiben
bizonyitast nyer, hogy a termék hibdja a teljesitést kovetden keletkezett (azaz a Szolgaltaté nem hibasan teljesitett),
akkor a szavatossagi jog érvényesitésével felmeriilt koltségek (beleértve a termék Fogyasztd részére torténd
visszakiildésének koltségét is) a Fogyasztot terhelik.

8.2.10. Kellékszavatossagi ~ igény  érvényesitéséhez  nyilatkozat  minta  itt  elérhetd
https://www.zepter.hu/rules/dokumetumok

8.2.11. Amennyiben a Fogyaszto6 kellékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltato altal kozzétett mintat
hasznadlja fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legalabb a termék hibajanak leirasat, a valasztott szavatossagi
igényt, a Fogyasztd nevét, a szallitasi cimet és a rendelésszamot. A Fogyasztd kellékszavatossagi igényét az 1.7.
pontban megjeldlt elérhetéségeken terjesztheti eld.

8.3. Termékszavatossag

8.3.1. AFogyasztot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Fogyaszté a
gyartoval szemben érvényesitheti.

8.3.2. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

8.3.3. A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.3.4. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem
nélkiil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem

nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

8.3.5. A Fogyasztod termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval (Szolgaltato) szemben
gyakorolhatja.

8.3.6. Ptk. értelmében gyarténak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazoja (Szolgaltato).
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8.3.7. A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

8.3.7.1. a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

8.3.7.2. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd
vagy

8.3.7.3. a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

8.3.8. gyartonak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8.3.9. Termékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt elérhetd
https://www.zepter.hu/rules/dokumetumok

Amennyiben a Fogyaszté termékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltatoé altal kozzétett mintat
hasznalja fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legalabb a termék hibdjanak leirasat, a valasztott szavatossagi
igényt, az Ugyfél nevét, a szallitasi cimet és a rendelésszamot. A Fogyaszto termékszavatossagi igényét az 1.7.
pontban megjeldlt elérhetéségeken terjesztheti eld.

Barmely termékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni 1.7 pontban megjeldlt cimre.
9.  FELELOSSEG

9.1. A weboldalon talalhaté informacidk johiszemtien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd
célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

9.2. Az Ugyfél a weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal,
vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald
felelésségen talmenden.

9.3.  Szolgaltaté kizar minden felelésséget a weboldal hasznaldi ltal tantsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes
mértékben és kizarélagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyiittmtikddik
az eljaro hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

9.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget.

9.5. Az internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal hasznalata soran a vonatkozo nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalataval dsszefliggd barmely
tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznélatért kizardlag az Ugyfelet terheli a
felelésség.

9.6. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltat6 johiszem eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak moédositasara.

10. SZERZO1 JOGOK ES VEDJEGYEK

10.1. A weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgéltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

10.2. A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy

kinyomtatdsa magancélu felhasznalds céljabol vagy a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbézisban toérténd tarolas, tovabbadas,
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kozzé- vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

10.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a weboldal hasznélata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositdsara. A weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jard
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéla masolatkészitésen tal e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznélhatok fel vagy
hasznosithatok.

10.4. Az Ugyfél nem jogosult a termékek logéit, fényképét, védjegyeit, megjeldléseit haszndlni, fiiggetleniil attol,
hogy azok mellett vagy azokkal Osszefiiggésben feltiintetésre keriilt a jogvédelemre vonatkozo feltiintetés
(registered ®, copyright ©, trademark ™). Az Ugyfél felel6s a magéncélu felhasznalds esetén is Szolgaltatd védett
jogai johiszem felhasznalasaért, illetSleg az Ugyfél felelés barmely magancélt felhasznalds esetén a Szolgaltato és
védjegyei vagy mas védett jogai jo hirnevének megorzéséért.

10.5. Az Ugyfél a webaruhaz hasznalataval kifejezetten elismeri, hogy tudomassal bir a Zepter cégcsoport (UBA
A.G., BIOPTRON A.G,, Fieldpont B.V.) altal bejegyzett védjegyek, kiilonésen de nem kizardlagosan a ,Zepter”,
,Bioptron” szd-, és dbras védjegyeinek jo hirnevii védjegy mindségérdl.

11. VITARENDEZES
11.1.  Panasziigyintézés

11.1.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1.7. pontban
megjelolt elérhetéségeken terjesztheti eld.

11.1.2. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgdlja, és sziikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel. Telefonon kozolt szdébeli panasz esetén a jegyzokonyvet legkésébb az
irasbeli panaszrol szold részben meghatdrozott érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi az iigyfélnek, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

11.1.3. A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

11.1.4. A panaszrdl felvett jegyz&konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megdrizni.

11.1.5. A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat az 1.7. pontban megadott kozvetlen elérhetségeken
fogadja.

11.2.  Egyéb jogérvényesitési lehetdségek
11.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennall6 fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval vald

térgyalasok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

a) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerinti, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes fogyasztévédelmi
hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.

A Szolgaltaté székhelye szerinti illetékes fogyasztovédelmi hatdsag: Budapest Févaros Kormanyhivatala V.
Keriileti Hivatala (1051 Budapest, Erzsébet tér 3.).
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b) Békéltets testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon
kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljardst kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett mkodo békéltetd testiiletnél.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

. 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

o Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

o E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

. Fax: 06 (1) 488 21 86

. Telefon: 06 (1) 488 21 31

C) Birdségi eljdras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti

érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szold 1952. évi III. torvény rendelkezései szerint.

d) Online vitarendezés lehet6sége: A Szolgaltat6 a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletben, és a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl szélé 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletben el&irt online vitarendezési platform feladatai ellatasanak modjardl és a panaszok
bejelentésére szolgald elektronikus trlap kitoltésének mddjardl, és az online vitarendezési kapcsolattarté pontok
kozotti egytittmiikodés modjardl szo16, a Bizottsag 2015/1051 szamu végrehajtasi rendelet eldirasainak megfelel6en
kozremiikodik és eljar az online vitarendezési platformon keresztiil beterjesztett panaszok elintézésben.

Az online vitarendezés tajékoztatoé anyaga: http://bekeltet.hu/hirek/online-vitarendezes/
Az online vitarendezése elérhetdsége: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

12. CLUBLIVE100

12.1. A Szolgéltaté biztositja az Ugyfelek részére a ClubLivel00 néven létrejott fogyasztéi klub utjan elérhetd
fogyasztoi hiiségkedvezmény rendszert. A kedvezményrendszer igénybevételének feltétele a ClubLivel00 tagsag.

122. A ClubLivel00 tagsagot az Ugyfél a Zepter megbizott kereskedéinél elérhetd jelentkezési lap kitdltésével
vagy a Szolgaltaté webaruhazaban torténd jelentkezéssel szerezheti meg. A ClubLivelOO tagsag széleskorti, a
Szolgaltato altal forgalmazott termékek webshop vételarahoz képest akar 5-30%-o0s kedvezményt is biztosithat. A
kedvezményeket a Szolgaltatdé egyoldaltan hatarozza meg egyes termékekhez kapcsolédodan, tovabba a
kedvezményrendszert barmikor jogosult mddositani illetéleg megsziintetni.

12.3. A ClubLivel00 tagsdg megszerzéséhez az Ugyfél kiilonbozd személyes adatokat kiteles megadni. A
ClubLivelO0 tagsaggal kapcsolatban megadott adatok adatkezelési rendjét a ClubLivel00 Szabalyzata (a
tovabbiakban , ClubLivel00 Szabalyzat”) hatarozza meg.

124. A ClubLivelOO tagsagot az arra vonatkozé egyértelm jelentkezési szandék és a ClubLivel00 Szabalyzat
elfogadasat kovetden a regisztracids folyamat soran illetve a webshop felhasznaldi fiok adatok megvaltoztatasaval
szerezheti meg az Ugyfél. A ClubLivelO0 tagsédggal Osszefiiggésben felmeriilé kérdések, panaszok, illetSleg
barmely {igyintézés, igy a tagsag megsziintetése is a ClubLive100 Szabalyzat szerinti elérhet6ségeken lehetséges.

12.5. Amennyiben az Ugyfél a ClubLivel00 tagsaggal egyiitt jaré kedvezményeket kivan érvényesiteni a
webdaruhazon torténd vasarlasa soran, ugy felhatalmazza Szolgaltatot a tagsagi jogviszony ellendrzésére és ezzel
kapcsolatban a megrendelés soran megadott adatok egyez8ségének vizsgdalatéra.

12.6. A ClubLivel00 Szabdlyzat a kovetezd elérhetdségeken talalhaté. https://www.zepter.hu/rules/clublivel00-
husegprogram

13. ADATVEDELEM
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13.1. A https://www.zepter.hu/domain néven tizemel$ webaruhaz adatait a Szolgaltatd kezeli.

13.2. A Szolgaltaté az adatok Ugyféltdl torténd atvételét és az adatkezelés megkezdése elétt az Ugyfél részére az
adatkezelésrdl tajékoztatast ad. A jelen ASZF szerinti szerz8déskatésre akkor keriilhet sor, ha az Ugyfél a szerz3dés
teljesitéséhez sziikséges adatokat a Szolgaltaté részére atadja. Az adatkezelési tajékoztatd az alabbi linken is
elérhetd: https://www.zepter.hu/rules/adatkezelesi-tajekoztato

13.3. A Szolgaltaté ajelen ASZF szerinti szerz6déskotéssel dsszefiiggésben is adatkezelési szabalyzatot alkalmaz.
Az adatkezelési szabalyzatot a kovetkezd linken érheti el: https://www.zepter.hu/rules/dokumetumok

13.4. A Szolgaltato 2018. majus 25. napjat megel6z6 adatkezelése esetén az adatkezelési nyilvantartdsi szama:
NAIH-74772/2014

14. HITELKOZVETITES

14.1.  Zepter Ungarn Kft. hitelkozvetitési tevékenységet lat el. A hitelkdzvetitési tevékenység vonatkozasaban a
kovetkezdkrdl téjékoztatja az Ugyfeleket:

14.1. Zepter Ungarn Kft., mint pénzpiaci tobbes {igynok adatai, feliigyeleti hatosag:

Cégnév: ZEPTER International Ungarn Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 191.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 788
Cégjegyzékszam: 01-09-076039
Nyilvantarté hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Honlap: www.zepter.hu
Feliigyeleti Hatdsag: Magyar Nemzeti Bank
Feliigyeleti Hatdsag elérhetdsége: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Feltigyeleti Hatosag weboldala: ~ www.mnb.hu
Nyilvantartasi szam: 10537361
142. A kozvetitéi nyilvantartast a Magyar Nemzeti Bank altal a kozvetit6krdl vezetett nyilvantartasban a fenti

elérhet6ségeken, illetve a www.mnb.hu honlapon keresztiil ellenérizhetd.

143.  Zepter Ungarn Kft. fiiggetlen kozvetitéként, mint tobbes tigynok az OTP Bank Nyrt., a Budapest Bank Zrt.
és a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe megbizdk nevében és javara jar el.

144.  Zepter Ungarn Kft. tobbes {igynokként eljarva kizardlag a 15.3. pontban fent megjeldlt megbizoktdl
fogadhat el kozvetitsi dijat. Az Ugyfél, amennyiben hitelt kivdn igénybe venni, jogosult az egyes megbizdk

1

kozvetitdi dijairdl, azok egymashoz viszonyitott mértékérdl tovabbi tajékoztatast kérni a Zepter Ungarn Kft.-tSl.

14.5.  Zepter Ungarn Kft. a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél altal részére fizetendd dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségrdl a hitelszerz6dés megkotését megel6zoen a fogyasztot tajékoztatja, €s az errdl valé megegyezést
papiron vagy mas tartos adathordozoén rogziteni koteles. A fogyasztd a Tarsasag részére dijat-, koltséget és egyéb
fizetési kotelezettséget nem koteles teljesiteni.

14.6. Zepter Ungarn Kft. a Hpt. 6.8. 42.a. pontja szerinti hiteltandcsadasi tevékenységet nem folytat.
14.7. Zepter Ungarn Kft. a tevékenységéért helyt all.

14.8.  Zepter Ungarn Kft. a tevékenységével kapcsolatos panaszat az Ugyfél eljuttathatja a Zepter Ungarn Kft.
részére, mely a beérkezést kovetd 30 napon beliil kivizsgalasra keriil, ennek eredményérdl az Ugyfelet irdsban
tajékoztatjuk. A panaszkezelés részletes szabalyai Zepter Ungarn Kft. székhelyén érhetdek el. Amennyiben a
panasz elintézésével nem ért egyet, az Ugyfe’l jogosult a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (1525 Budapest, Postafiok
172.) fordulni. A panasznyomtatvany elérhet6 a https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-modositott-
v5-2.pdf oldalon letoltheté formanyomtatvany atjan.
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14.9. A fenti tajékoztatas az 53/2016. (XII. 21.) NGM megfelel6 tajékoztatast tartalmazza.

14.10.  Zepter Ungarn Kft. a webshopon keresztiil Online Aruhitelt a Cofidis Magyarorszag részérdl értékesit,
mas megbizdk hitelei jelenleg kizardélag Offline médon, a webshopon kiviili, a Zepter Ungarn Kft. hitelkdzvetitdje
és az Ugyfél személyes taldlkozasa ttjan vehetd igénybe.

14.11. Az Aruhitelt, kolesont, hitelt stb. nem a Zepter Ungarn Kft. nytjtja, hanem a vele szerz6d6 pénzintézet, és
a pénzintézet dont kizarolagosan a hitelkérelemrdl, és annak elfogadasardl. Zepter Ungarn Kft. kizardlag a
hitelkozvetitési tevékenységet latja el az iranyado jogszabalyok keretei kozott és azoknak megfelel6 modon.

14.12.  Online Aruhitel igénybevétele a 5.6. pontban rogzitettek szerint torténik. A folyamat sordn a Zepter
Ungarn Kft. a ,hitelkalkulator segitségével” lényegében egy nem kotelezé jellegli ajanlatot mutat be az Ugyfél
részére. A konkrét és megszerezhet hitel dsszege minden esetben fiigg az Ugyfél pénziigyi, jovedelmi
viszonyaitol, egyéb, a hitelnyujtast befolyasolé mas tényez6ktdl. A hitelkalkulator altal bemutatott példa ajanlat
mellett az Ugyfél részletesen tajékozédhat a Cofidis Magyarorszag altal nyuijtott hitel részleteirél a kalkulator alatt
talalhat6 ,,Cofidis aruhitel hirdetmény” linken, valamint a hitelkérelem folyamatarol, a hitelkérelem soran torténd
azonositasrdl, a folyamathoz sziikséges okmanyokrol és egyéb igazolasokrol a kalkulatorban elhelyezett , Tébbet a
feltételekrdl” linken.

14.13.  Zepter Ungarn Kft. tobbes iigynokként tajékoztatia az Ugyfelet a vasarlasi folyamat idépontjaban
aktualisan elérhetd versengd ajanlatokrol kalkulatorok alatt talalhaté ,Online nem igényelhetd aruhitelek” linken,
azzal, hogy online hitelezést jelenleg kizarélag a Cofidis Magyarorszag biztosit az Ugyfelek részére a webshopban,
egyéb, a 15.3. pontban megjeldlt pénzintézetek hiteleinek igénybevételére offline médon van lehetéség, azaz
személyes {igyintézés mellett.

14.14. A Szolgaltatd felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy 6nmagaban a ,Cofidis webshop aruhitel”-t fizetési mod
vélasztasa nem jelenti automatikusan a hitel megszerzését, illetve a termék vételaranak megfizetését. Amennyiben
Cofidis Magyarorszag a hitelkérelemet elutasitja, errdl tdjékoztatja a Szolgaltatot, aki torli a megrendelést a
rendszerébdl.

14.15. Amennyiben az Ugyfél Offline Aruhitelt kivan a megrendelésével kapcsolatban igénybe venni, és ezt a
lehetSséget vélasztja a webshopban, tgy az {igyintézésre az Ugyfél lakéhelye szerinti és Zepter Ungarn Kft.
tertiletileg illetékes hiteliigyintézdjével keriilhet sor.

15. EGYEB RENDELKEZESEK

15.1. A webaruhaz php alapokon miik6dd informaciés rendszer, biztonsagi foka megfelel, hasznalata nem
jelent kockazatot, azonban a Szolgaltatd javasolja az alabbi 6vintézkedéseket:

J virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata friss adatbazissal,

. az operacios rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése

15.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani.

15.3.  Ajelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyvtol szolo
2013. évi V. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok.

15.4. A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével elfogadja a Szolgaltatd
altalanos szerzédési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

15.5. Jelen dokumentum nyomtatdbarat véltozatanak letoltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.
https://www.zepter.hu/rules/altalanos-szerzodesi-feltetelek

15.6. Jelen ASZF rendelkezései alairas nélkiil is érvényesek és hatalyosak az Ugyfelekre és a Zepter Ungarn Kft-
re, valamint a weboldal hasznaléira.
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Korabbi verzidk:
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Utolso verzio: 2022.07.022.

Zepter Ungarn Kft.

Készitette és jogtulajdonos: dr. Soés Adém Ugyvédi Iroda (1136 Budapest, Hegedtis Gyula utca 36. fsz. 5.), Minden
jog fenntartva (A szerzdi jogrol szolo 1999. LXXVI. torvény szerinti valamennyi személyhez fiz6d6 és vagyoni
szerzdi jog).
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